Ring mig!
Olika satt att kommunicera pa avstand
ndr man har tal- och spraksvarigheter

Hjdlpmedelsinstitutet



© Hjalpmedelsinstitutet (HI), 2013

Forfattare: Bitte Rydeman, Signe Rejdvik och Andreas Richter

Ansvarig handldggare: Andreas Richter

Foto: Jonas Arneson, Bildarkivet, Doro, Tomas Henriksson, Hikan Larsson, Matton,
Jesper Persson, Bitte Rydeman och Teletal.

Tryckeri: Danagard LiTHO AB, 2013

ISBN 978-91-86633-42-4 (tryck)

URN:NBN:se:hi-2013-13346 (pdf)

Artikelnummer: 13346

Publikationen kan himtas som ett pdf-dokument pa
Hjalpmedelsinstitutets webbplats, www.hi.se.
Den kan ocksa bestillas i alternativa format fran HI.



Ring mig!

Olika satt att telefonera nar man
har tal- och spraksvarigheter

Bitte Rydeman, Signe Rejdvik och Andreas Richter

Hjalpmedelsinstitutet



Innehall

Introduktion

Vem géller det?
Pa vilka satt kan det vara problem att telefonera?
Vad innebér alternativ telefoni?

Tala i telefon

Ringa lattare med fast telefon
Lattanvanda mobiltelefoner

Tjanster som ger stod vid telefonering

Taltjanst
Teletal

Kommunikation via text

Skicka sms
E-post
Chatt
Texttelefon
Fax

Smarta telefoner

Anvanda e-post med telefonen
Underlatta kommunikation via sms
Bildtelefoni via den smarta telefonen
Sociala medier
Tillgénglighetsanpassningar

© 00 N N

18

18
19

22

22
22
23
23
26

27

28
29
31
32
33



Bildtelefoni

Lattillgénglig bildtelefon via datorn
Bildtelefon som hjalpmedel

Samtalshjalpmedel vid telefoni pa distans

Talande samtalshjélpmedel

Samtalshjalpmedel med tangentbord och talsyntes
Telefontillkoppling

Samtalshjalpmedel for inspelat tal

Datorbaserade samtalshjalpmedel med talsyntes
Samtalshjalpmedel via bildtelefoni

Nagra exempel formedlade av logoped Hakan Larsson

Hur kan vardpersonal och anhoriga stédja

Vem gor vad?
Rad till logopeder

Kopas, forskrivas eller hamtas fran Internet?

Inkdpsstéllen och leverantérer
Lénkar till information:

Las och se mer

35

37
40

42

42
43
44
45
46
47
49

54

54
58

62

64
65

66






Introduktion

For den som har svart att tala och/eller hora kan det vara mycket svart att
anvinda vanlig telefon. En viktig anledning till det dr att manga av de kom-
munikationssatt vi anvander nir vi traffas och pratar med varandra faller
bort nir vi bara kan anvinda oss av talet och den akustiska signalen. Alla
blickar, gester, leenden, pekningar och kroppsrorelser blir oanvandbara nar
vi telefonerar. Numera finns det ju ocksd manga andra alternativ — e-post
och chatt har i manga fall ersatt telefonen, men méanga av de personer som
har svért att tala har ocksa svart att skriva. Det finns ju ocksad méanga olika
anledningar till att vi vill kommunicera med personer som befinner sig pa en
annan plats dn vi sjdlva, allt ifran viktiga myndighetskontakter och tjanster
till att smaprata med vanner och anhériga.

Den har skriften har kommit till eftersom det finns manga olika losningar
som kan underlitta for personer med bade stora och sma funktionsnedsatt-
ningar att kommunicera pa avstind, men kunskapen om dessa l6sningar och
hur man gor for att komma igang med dem ar inte tillrackligt spridd. Skriften
har sarskilt fokus pa hur logopeder kan hjilpa de personer de kommer i kon-
takt med i sitt arbete, men forhoppningen ar att ocksa andra personalkatego-
rier, anhoriga och personer som sjalva har svart att telefonera ska ha nytta av
innehallet.

Vem galler det?

Det kan finnas manga olika anledningar till att telefonerandet inte fungerar
som det ska. En del personer har ett otydligt tal (till exempel dysartri eller
dyspraxi) pa grund av en neurologisk skada eller sjukdom. Denna kan ha
funnits med sedan barndomen, som vid cerebral pares. Den kan ocksa ha
uppkommit i vuxen alder, som vid traumatisk hjarnskada, MS, Parkinsons
sjukdom eller ALS. I dessa fall kan man ocksa ha motoriska svarigheter som
gor det svart att hantera en vanlig telefon for att ringa eller skriva sms.

For den som drabbats av afasi kan problemen yttra sig pd manga olika sitt,
bade vad giller svarighetsgrad och typ av svarigheter. Eftersom det ar sprak-



funktionen som drabbas blir det ofta problem bade med talet och skrivandet,
samt i manga fall ocksa att helt och héllet forsta vad andra siger. Det kan
ocksa finnas en hogersidig (eller vanstersidig) svaghet i arm och ben, synfalts-
bortfall och/eller ansiktsférlamning som gor att det man sdger blir mindre
tydligt.

Den som sedan barndomen har en sprakforsening, tal- och sprakstorning eller
utvecklingsstorning kan ha svart att gora sig forstadd pa distans, antingen det
giller att telefonera eller anvianda e-post och sms. For den som stammar kan
den storsta svarigheten vara att paborja ett telefonsamtal, medan telefon-
erandet manga ganger kan gd bra nir samtalet val har kommit igdng.

En stor grupp som anvander alternativ telefoni dr personer med horselned-
sattning. For dem finns det ett val utbyggt stodsystem, oftast forlagt till horsel-
varden. Mdnga av de l6sningar som anvands vid horselnedsattning aterfinns

i avsnitten om alternativ telefoni, texttelefoni och bildtelefoni, 4ven om den
har rapporten fokuserar pa andra grupper. Samma losningar kan méanga
ganger vara anvandbara for olika grupper av anvindare.

Pa vilka satt kan det vara problem att telefonera?

Exempel 1: Karl har en progredierande sjukdom som gjort hans tal dysar-
triskt, sd personer som inte kanner honom vil har svart att forstd vad han
sager. Nar Karl ringer upp en tjanst eller ett foretag, for att till exempel
bestilla en taxi eller boka en tid, hander det inte sallan att den som svarar
tror att han ar alkoholpaverkad och det har hant att han har fatt luren i
orat. De som stannar kvar i luren och forsoker ta reda pa vad han vill siga
behover lagga ner mycket kraft pa att forsta och Karl behover lagga ner lika
mycket kraft pd att forklara och fortydliga.

Exempel 2: Greta har afasi efter en stroke for fem ar sedan. Hon har svart

att hitta ord for det hon vill saga och hon har ocksa nedsatt sprakforstielse.

I konkreta situationer i vardagen fungerar det anda ofta bra att kommunicera
med barn och barnbarn, eftersom det da finns s manga andra ledtradar dn



talet. Greta anvinder ofta gester som forstarker talet och hon skakar pa
huvudet for nej och nickar for ja, aven om orden som kommer ut kan vara
helt fel. Vid telefonsamtal forsvinner allt det som gor att vardagskommunika-
tionen fungerar, sa Greta har helt slutat att anvinda telefon.

Exempel 3: Anders har ett omfattande rorelsehinder pa grund av cerebral pa-
res. Han har inget forstaeligt tal och ingen funktionell lds- och skrivformaga.
Anders kan anvinda sina hander till att kora sin permobil och till att peka
pa sin Blisskarta. Eftersom han gar i skola utanfor hemorten vill han kunna
halla kontakten med sin familj, helst utan att ha en assistent narvarande nar
han pratar med dem. Med en vanlig hogtalartelefon kan han hora vad den
han pratar med sager, men de har svart att forsta hans ja och nej. Om Anders
vill sdga nagot sjalv maste assistenten finnas dar och tolka.

Exemplen ovan, liksom 6vriga exempel i den har skriften, ar baserade pa
moten med manga olika méanniskor och situationer. De dr dock i de flesta
fall andrade sa att de inte dr direkt kopplade till en enskild person, utan kan
innehalla drag fran flera olika personer. I de fall ett exempel handlar om en
verklig méanniska och hans eller hennes kommunikationslosning, star det
sarskilt omnamnt i texten.

Vad innebar alternativ telefoni?

Med alternativ telefoni menas oftast de alternativ till vanlig telefoni som kan
forskrivas som hjalpmedel till personer som pa grund av dovhet, grav horsel-
skada, dovblindhet, talskada eller sprakstorning har betydande svarigheter
att kommunicera med vanlig telefon.

Hur finansieras hjalpmedel for alternativ telefoni?

Landstingen och kommunerna har, enligt Halso- och sjukvardslagen
(1982:763), ansvar for habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for funk-
tionshindrade. Landstingen och kommunerna har 6verenskommelser som
reglerar ansvarsfordelningen dem emellan, det vill siga vem som finansierar
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vad. Det mesta av detta finansieras med kommun- och landstingsskatten.
For alternativ telefoni finns dessutom ett statsbidrag som staten delar ut till
landstingen for att stimulera dem att underldtta for personer som har bety-
dande svarigheter att kommunicera med vanlig telefon. Det handlar dd om
personer med dovhet, grav horselnedsittning, dovblindhet, talskada eller
sprakstorning. Det finns ingen skarp grins for vad som kan finansieras med
statsbidragspeng och vad som maste finansieras av landsting eller kommun.
Till exempel finns hjilpmedel som kan anvindas bade for nirkommunika-
tion och fjarrkommunikation.

Hur statsbidraget far anviandas bestims av en forordning om statsbidrag for
elektronisk kommunikation. Nar den har skriften trycks dr férordningen
oforandrad sedan 2001, men Hjalpmedelsinstitutet har lamnat forslag till
forandringar i forordningen. Forslaget syftar till att gora statsbidraget mer
andamalsenligt, s att riktlinjerna snarare utgér fran anvandarnas behov an
vilken typ av teknik bidraget kan anvindas till. Det foreslas ocksa att stats-
bidraget inte enbart ska kunna anviandas for utrustning, utan ocksa till ut-
bildning och stod.

Organisationen kring alternativ telefoni

Organisationen kring alternativ telefoni ser olika ut i de olika landstingen,
men pa de flesta hall finns funktionen knuten till horselvarden eller tolkcen-
tralen. Eftersom de flesta som anvander alternativ telefoni gor det pa grund
av ndgon typ av horselnedsittning dr det ofta en audionom eller horselpeda-
gog som dr forskrivare. I alla landsting och regioner har logopeder ratt att fa
hjalp fran den enhet som har hand om alternativ telefoni, for att fa reda pa
om det finns nagon l6sning som kan forskrivas genom dem som skulle passa
en viss patient. I manga landsting har logopeder ritt att forskriva alternativ
telefoni till personer med tal- och sprakstorning, i andra kan de rekommen-
dera, medan sjilva forskrivningen sker inom den enhet som ansvarar for
alternativ telefoni i det aktuella landstinget.



I manga landsting finns det hog kompetens pa hjalpmedelscentraler och i kom-
munikationsteam kring fjarrkommunikation och alternativ telefoni for perso-
ner med tal-/sprakstorning. Det finns da ofta god kunskap kring hur man kan
kombinera l6sningar for att kommunicera pa nira hall med kommunikation
pa distans.

Den héar skriften handlar om allt som kan underlatta
kommunikation pa distans

I den hir skriften presenteras manga olika losningar for att personer med
omfattande tal-/sprakstorning ska kunna kommunicera pa distans, oberoende
av om dessa kan forskrivas som hjalpmedel eller inte. Vad som kan forskrivas
som hjalpmedel skiljer sig a4t mellan olika landsting. Mdnga av l6sningarna
som beskrivs hdr kan forskrivas som hjalpmedel i alla landsting. Andra kan
forskrivas i ndgra landsting, medan nagra losningar inte kan forskrivas alls.

I rollen som forskrivare dr det viktigt att kanna till olika sorters l6sningar

for att kunna forskriva hjalpmedel eller rekommendera anvindaren att kopa
sjalv i butik eller pa Internet. Nar man har gjort en bedomning av behovet
och sett att en person behover verktyg for att kunna kommunicera pa distans,
kan det ibland finnas dndamalsenliga produkter bade i hjalpmedelssortimen-
tet och i vanliga butiker. Det finns ocksd l6sningar i form av tjanster som ar
speciellt inriktade pa personer med tal-/sprakstorning (till exempel Taltjanst
och Teletal).

OBS! Den hir skriften ar inte en produktforteckning. Den innehdller exempel
pa produkter, men mer for att visa pa viktiga funktioner an for att rekommen-
dera en specifik produkt. I det enskilda fallet 4r det méanga olika komponenter
som maste samverka for att en produkt ska fungera optimalt. Utvecklingen
inom det hdar omrddet ar snabb och produkterna som presenteras hir kan
snart komma att bytas ut mot nya modeller. For det mesta finns da de tidigare
funktionerna kvar, medan andra har kommit till.
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Tala i telefon

Tala i telefon

Ringa lattare med fast telefon

En vanlig fast telefon dr fortfarande nidgot som méanga manniskor i Sverige
anvinder sig av och har tillgang till. Det dr ocksd en telefontyp som finns i
manga olika utforanden och som har fler funktioner an man vanligtvis tinker
sig. De kan vara tradbundna eller tradlésa, men ar kopplade till det fasta
telenatet. Nagot som ar positivt for manga personer som har nedsatt rorelse-
formaga eller syn ar att de ocksa ofta ar storre 4n mobiltelefonerna. Telefoner
kan man kopa pa manga olika stillen. Man kan kopa dem i sarskilda tele-
fonbutiker, i butiker dar man siljer hemelektronik, i sarskilda hjalpmedels-
butiker och pa Internet. En telefon ar vanligtvis inte ndgot man kan fa som
hjalpmedel.

Headset

Med ett headset slipper man halla i telefonluren medan man talar. Man hor
den man talar med via en eller tva horlurar och man talar i en mikrofon som
sitter fast i headsetet.

Med ett bra headset, som har en mikrofon som ir vil pla-
cerad, kan en person som har ett otydligt tal bli ldttare att
uppfatta for samtalspartnern.

En nackdel med headset dr att man maste sitta pa sig det,
vilket kan vara svart att gora pa egen hand for den som har
problem med motoriken. En stor fordel med att anvinda
headset dr att man far bada hianderna fria till annat 4n att
hélla i luren.

12



Tala i telefon

Hoégtalarfunktion

Nir telefonen har hogtalarfunktion hors det man siger ut i rummet, man
behover inte hilla telefonen eller telefonluren till 6rat. Man behover inte
heller halla telefonluren till munnen och tala direkt in i mikrofonen. Telefoner
som har den har funktionen har ofta en knapp som man ska trycka pa for att
aktivera hogtalaren.

Med hogtalartelefon slipper man ocksa ta pa sig ett headset, sa det ar moto-
riskt enklare 4n andra sitt. Man kan vara flera personer i samma rum som
talar och som hor vad samtalspartnern i andra dndan sager. Det innebar
samtidigt att samtalet blir mindre privat. En nackdel med hogtalartelefon ar
att ljudkvalitén ofta blir simre. Det kan bli svdrare att bli forstadd och att
uppfatta vad den andra personen siger.

Rostférstarkare kopplad till telefonen

For den som har svag rost och/eller ett otydligt tal kan det behovas battre
forstarkning an den man far via ett vanligt headset. D4 finns det sarskilda
rostforstarkare som kan anviandas bade vid direktkommunikation och vid
telefonering. Rostforstiarkare kan vara ett forskrivningsbart hjalpmedel,
men kan ocksa kopas i hjalpmedelsbutiker och pa Internet.

Tydliga knappar

Tydliga knappar pa telefonen har alla manniskor nytta av, men det dr sarskilt
viktigt for den som har problem med synen eller har kognitiva svéarigheter.
En telefon med tydliga, rejdla knappar och fa funktioner kan ocksa under-
latta for den som har svart med finmotoriken.

Forprogrammerade telefonnummer

Att komma ihag telefonnumret till dem man brukar ringa till kan vara svart, i
synnerhet som vi via mobiltelefonerna har vant oss vid att leta upp vara kon-
takter i en lista istdllet for att knappa in numret siffra for siffra. Mojlighet till
forprogrammerade telefonnummer finns ocksa hos fasta telefoner, fast sillan
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Tala i telefon

lika utvecklat som hos mobiltelefonerna.

P4 manga telefoner finns det nadgra knappar
som dr till for forprogrammerade telefon-
nummer, pd dem som har en display kan
man ofta skapa en telefonlista att bladdra i.

Den som har svart att ldsa eller minnas kan

behova ett tydligt och direkt sitt att kunna

ringa upp sina viktigaste kontakter. P4 vissa

telefoner dr det mojligt att ha foton pa dem

man brukar ringa till pa sirskilda snabbknappar. For att ringa upp det for-
programmerade numret trycker anviandaren bara pa bilden pa den han/hon
vill ringa till. Det finns ocksa speciella dosor med knappar som man kan pla-
cera foton pa och som fungerar som snabbval. Den produkt som i dagslaget
kan forskrivas pa de flesta hall i landet ar Telefonvisaren. Med Telefonvisaren
kan man bade ringa upp en person genom att trycka pa en bild och se vem
det ar som ringer genom att fotot pa den personen lyses upp (Lds mer om
nummerpresentation nedan).

Nummerpresentation och ljudsignaler

For den som har tal-/spraksstorning kan det vara svart att tala med okdnda
personer, och sirskilt svart i telefon. D4 kan det vara extra virdefullt att fa
reda pa vem som ringer innan man svarar.

En del telefoner har inbyggd nummerpresentation dir man kan se telefon-
numret for den som ringer. I de telefoner diar man kan skapa en lista med
kontakter kan man da fa upp namnet pa den som ringer, precis som i mobil-
telefoner. Det finns ocksd sarskilda nummerpresentatérer som man kan kopp-
la in till telefonen. For att nummerpresentation ska fungera kan man ocksa
behova abonnera pa tjansten hos sin teleleverantor.

Det finns ocksa telefoner dar man kan koppla olika ljudsignaler till olika
kontakter, sa man p4 signalen kan hora vem det ar som ringer.

I foregdende avsnitt namndes ocksd Telefonvisaren, som fungerar bade som
nummerslagare och nummerpresentator.
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Tala i telefon

Fjarrstyrning av telefonen

Den som har ett rorelsehinder som gor det svart eller omojligt att hantera
luren och knapparna pa en vanlig telefon, eller har svart att hinna fram till
telefonen i tid, kan behova en telefon som gar att fjarrstyra.

Det finns ett antal telefoner for fjarrstyrning pa marknaden. De kan stallas
in sa att telefonen svarar automatiskt efter ett visst antal signaler eller sa
att anvandaren svarar med en fjarrstyrd eller tradbunden knapp. Till vissa
modeller kan man koppla in separata knappar for olika funktioner, alterna-
tivt en knapp med vars hjdlp man kan stega sig fram till den funktion man
vill anvinda. Vissa modeller kan stillas in sa att telefonen bade svarar och
avslutar samtalet automatiskt efter en forinstalld tid.

Till den har typen av telefoner finns det olika tillbehor i form av bland annat
IR-sandare/mottagare (IR betyder infrarod, for tradlos fjarrstyrning), headset
och knappar/brytare. Forskrivning gors av och/eller i samrad med arbetstera-
peut och hjilpmedelskonsulent inom hjilpmedelsverksamheten. Dar finns det
ocksd kunskap och l6sningar for andra typer av omgivningskontroll.

Exempel pé telefoner och tillbehér for det fasta telefonnatet

Doro MemoryPlus 319i ph. En telefon med stora tydliga knappar och plats for
fyra kortnummer som kan illustreras med fotografier.

Doro PhoneEasy 331ph. Enkel telefon med tre snabbvalsknappar som kan
illustreras med fotografier.

Doro PhoneEasy 100w, enkel tradlos telefon med tydlig display, hogtalartele-
fon, stora knappar och 2 snabbvalsknappar.

Topcom Sologic B935, tradlos telefon dar basstationen har 10 snabbvals-
knappar som kan illustreras med fotografier

PicoPhone Hoégtalartelefon med programmerbar IR-mottagare. Kan dven
styras med upp till fyra trdédbundna mand&verkontakter.

RehaPhone, IR-styrd hogtalartelefon. Alla funktioner kan styras tradlést med
en IR-séndare. Kan lagra atta kortnummer under separata tangenter.

Gewatel 200. IR-styrd hdgtalartelefon.

Telefonvisaren. Tillsats till telefonen med plats for atta bilder. Kombinerar
nummerslagning, nummerpresentation och telefonsvarare.
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Tala i telefon

Lattanvanda mobiltelefoner

Moderna mobiltelefoner har ofta en stor miangd funktioner, och att kunna
ringa ljudsamtal med telefonen dr bara en funktion i mangden. Det innebar
att telefonerna innehaller manga mojligheter for personer med olika typer av
funktionsnedsittningar, men det gor dem ocksa ondodigt svaranvianda for den
som bara vill ringa.

D4 dr det bra att det finns tillverkare som valt att gd at andra hallet och till-
verka telefoner som har stora, tydliga knappar och fa och lattanvianda funk-
tioner. Det finns till exempel en telefon som bara har fyra snabbvalsknappar
pa framsidan + knappar for att svara och lagga pa + direktknapp for att
larma. Snabbvalsknapparna kan mirkas ut med namn eller foton. Andra tele-
foner har forutom snabbvalsknappar ocksa en vanlig knappsats med tydliga
siffror, nummerpresentation och i vissa fall extra starkt ljud och horslinga
(som tradlost overfor ljud direkt in i horapparaten).

Intressanta funktioner

Liksom nir det géller fast telefoni ar det vardefullt att mobiltelefonen har
mojlighet till hogtalarfunktion, att man kan koppla in headset, att knapparna
ar tydliga och att det dr latt att ldsa texten i displayen. Snabbvalsknappar for
att direkt kunna ringa upp vissa personer ar vardefullt, liksom en littanvand
telefonbok. Vissa telefoner med menysystem visar de mest frekvent uppringda
kontakterna 6verst i telefonboken.

En del telefoner i serien av littanvinda mobiltelefoner innehdller ocksa sms-
funktion.

16



Tala i telefon

Exempel pa enkla mobiltelefoner

Doro HandlePlus 334 — mobiltelefon med 4 snabbvalsknappar + larm- och
SOS-knappar.

Doro PhoneEasy 605, 612, 614, 622 - Vikbara mobiltelefoner med stora,
tydliga knappar, tydlig fargdisplay, férstarkning och sms-funktion. De stora
skillnaderna mellan dessa modeller & om man kan skicka MMS, ta bilder
och spela in video eller ej.

17



Tjanster som ger stéd vid telefonering
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Tjanster som ger stod
vid telefonering

For den som har tal-/sprakstorning finns det tva specialinriktade tjanster

i Sverige: Taltjanst och Teletal. Bida har till uppgift att fungera som tolk
mellan den som har ett svarforstdeligt tal och personen han eller hon vill tala
med. Det handlar da ofta om att fa kontakt med en myndighet eller ndgon
samhillsfunktion, till exempel boka hotellrum, kontakta sjukvarden eller
gora bankdrenden. Teletal ar en nationell tjanst enbart for telefonsamtal.
Taltjanst finns i det egna landstinget. Taltjansttolken hjalper till vid telefon-
samtal och kan ocksd komma hem till anviandaren av tjansten eller folja
med vid det aktuella drendet och tolka pa plats. Bade Teletal och Taltjanst
ar kostnadsfria och tolkarna har sekretess.

Taltjanst

Taltjanst vander sig till personer som talar otydligt, har svart att hitta ord,
forsta tal och/eller att lasa eller skriva. De tjanster de erbjuder ar talstod, las-
stod och skrivstod. Taltjansttolken foljer med och stottar kommunikationen
mellan samtalspartnerna vid till exempel ett likarbesok eller foreningsmote.
Tolkens uppgift ar att fortydliga det som sdgs pa ett neutralt satt. Det ar det
som menas med talstod. Las- och skrivstod innebir att taltjanst kan ge stod
vid brevskrivning, anteckna vid méten och att ldsa upp brev och skrivelser
for den som har svart att lasa dem sjalv.

Telefonstdd via Taltjanst

Taltjanst kan ocksa ge stod vid telefonering.
Tolken kan delta i trepartssamtal via telefon
eller vara tillsammans med den som behover
tolkas i samband med vanliga telefonsamtal.
Tolken kan da fora minnesanteckningar un-
der samtalet, om anvindaren onskar det.



Tjanster som ger stéd vid telefonering

Taltjanst finns inte i hela Sverige

Taltjanst dr en verksamhet som erbjuds av vissa landsting, men som aldrig
har funnits i hela Sverige. I Uppsala har Taltjanst funnits sedan 1989 och det
har tidigare funnits 6verenskommelser mellan staten och landstingen om att
inrdtta Taltjanst i hela landet. Nagon sadan 6verenskommelse finns inte nu.

Var finns Taltjanst?

Taltjanst finns i foljande landsting/regioner nar detta skrivs: Halland,
Jonkoping, Stockholm, Uppsala, Varmland, Vasternorrland, Vastmanland,
Vistra Gotaland, Orebro och Ostergétland.

Det finns information om Taltjanst pa webbplatserna hos de landsting och
regioner dar de finns. Man nar alla dessa webbplatser via www.taltjanst.se.

Teletal

Teletal ar en nationell telefontjanst som
finns i hela landet. Den vinder sig till per-
soner som har svart att tala, lasa, skriva
eller minnas och vill ringa telefonsamtal.
Aven den som ska ringa till en person som
har dessa svarigheter kan vinda sig till
Teletal. Tjansten ar kostnadsfri.

Samtal via Teletal rings med vanlig telefon

och genomfoérs som ett trepartssamtal. Un-

der samtalet finns en tolk fran Teletal med

som stod. Hur mycket den personen ska

ga in och tolka och fortydliga kan tolken och anvindaren komma Overens
om i forvdg. Tolken kan ocksa fora anteckningar under samtalet och sedan
skicka dem till anviandaren via post, fax eller e-post.

Ingen forbokning, tillstind eller remiss behovs for att anvianda Teletal. Den
som aldrig har anvint tjdnsten forut och ar osiker pa hur det fungerar kan
kontakta Teletal for att fa svar pa sina fragor. Om det ar ett viktigt samtal
som ska ringas kan det kdnnas tryggt for anvandaren att ringa upp Teletal
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i god tid, for att i lugn och ro ha mojlighet att forklara for tolken vad han
eller hon vill uppna med samtalet och forsiakra sig om att tolken kan uppfatta
de specifika ord, namn och platser som kommer att nimnas.

Sa har gar det till

1. Anvindaren ringer till Teletal. Telefonnumret ar 020-22 11 44.

2. En tolk fran Teletal svarar. Anviandaren och tolken forbereder samtalet
tillsammans.

3. Tolken ringer upp och kopplar in den tredje personen, samt presenterar
sig sjalv och forklarar sin roll under samtalet.

4. Samtalet genomfors. Teletolken 4r med som stod, i den omfattning
anvindaren och tolken enats om. Om anviandaren bett om det for tolken
anteckningar.

5. Samtalet med den tredje personen avslutas. Tolken och anviandaren

avslutar samtalet.

6. Om tolken fort minnesanteckningar, sa skickar han/hon dem till
anvindaren, via post, e-post eller fax.

Mer om Teletal

Teletal 4r en tjanst som upphandlas av Kommunikationsmyndigheten PTS
och som ibland byter leverantor. Just nu ar det Riksfardtjansten Sverige AB
som haller i Teletal. Vem som levererar Teletal ska inte paverka tillgdnglighe-
ten till tjansten, utan den ska alltid nds pd samma telefonnummer och utfora
samma uppdrag.

Teletal handlar enbart om att tolka svenska. Det handlar alltsi inte om att
tolka fran ett sprak till ett annat.

Du kan ldsa mer om Teletal och tjanstens 6ppettider pd www.teletal.se.
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Exempel pa anvandning av Teletal

Eva bor i egen lagenhet dar hon har hjélp av assistenter. Pa grund av cerebral
pares har hon svart att styra sin kropp och hennes tal &ar svarforstaeligt pa
grund av dysartri. Eftersom hon behover hjalp med s& mycket praktiskt ar det
viktigt for Eva att gora saddant pa egen hand som hon klarar utan hjalp av
assistenterna. Eva &r bra pa att formulera sig i tal och skrift, s& tala med andra
vill hon helst géra utan inblandning. Nu ska Eva ut och resa och behdver
boka hotellrum. Hon har sett ut ett hotell pa natet som verkar bra, men allt
Eva behdver veta star inte i rumsbeskrivningen. Eva bestammer sig for att
ringa till hotellet.

Eva ringer upp Teletal och berattar att hon vill boka ett hotellrum, men att hon
har nagra fragor om rummet hon behover stélla forst. For att samtalet ska flyta
sa smidigt som mojligt berattar Eva for teletolken i forvag om de krav hon har
pa rummet — hon vill férsékra sig om att det inte blir nagra missforstand. Efter-
som teletolken ar ny for Eva, berattar hon ocksa for henne att hon vid behov
kan bokstavera orden och att hon da anvander sig av de gangse namnen for
bokstaverna: Adam, Bertil, Caesar etc. Eva har en lista med bokstavsnamnen
uppsatt vid telefonen, ifall hon skulle raka glémma bort ndgot av dem. Hon
vet av erfarenhet att vissa ord kan vara extra svara att uppfatta och att det ar
praktiskt att kunna bokstavera pa ett satt som gor att det inte blir nagra tve-
tydigheter.

Eva ber teletolken att ringa upp hotellet och inleda samtalet, men sedan lamna
Over samtalet at Eva. Hon vill att teletolken ska finnas med i bakgrunden och
bara tolka vid behov. Nu &r Eva klar att boka sitt hotellrum.
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Kommunikation via text

Att kommunicera pa distans genom att skriva till varandra istallet for att tala
i telefon har blivit allt vanligare. Har introduceras de viktigaste sitten detta
sker pa. Hur man kan anpassa losningarna for sms, e-post och chatt presente-
ras i kapitlet ”Smarta telefoner”. I det har kapitlet presenteras dock texttele-
foni mer utforligt. Det var den forsta tjanst for alternativ telefoni som gick att
fa som hjalpmedel och den spelar fortfarande en viktig roll fér personer med
svar horselnedsattning eller dovhet. Texttelefoni kan ocksa vara en anviandbar
16sning for vissa personer med tal-/sprakstorning.

Skicka sms

Sms ar ett kort textmeddelande som skickas till en mobiltelefon fran
en annan mobiltelefon eller dator. Ett sms kan bara bestd av 160
tecken, men om den griansen 6verskrids kan meddelandet anda
sattas ihop till ett helt meddelande i vissa telefoner. Sms adresseras
till mobilens telefonnummer.

Ordet sms var fran borjan en forkortning for ”short message service”
(tjanst for korta meddelanden), men har nu blivit ett vedertaget ord
som kan skrivas med sma bokstaver (gemener). Att skicka ett sms

till ndgon kallas ibland for att ”messa”.

E-post

E-post ar meddelanden som skickas och tas emot via Internet med hjilp av
ett e-postprogram eller via en webblasare. E-postprogram kan finnas bade
i datorer, surfplattor och mobiltelefoner. Den som vill skicka och ta emot
e-post maste ha en e-postadress. E-postadresser innehaller alltid tecknet @
(som kallas ”snabel-a” eller ”at”).

Meddelanden som skickas med e-post kan innehalla bifogade filer, till exempel
dokument eller bilder, men de kan ocks3 innehdlla oonskade filer som inne-
héller virus eller annat som kan skada datorn. Nar man 6ppnar en bifogad
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fil ska man darfor vara siaker pa vad det ar for sorts fil och var den kommer
ifran. Skrappost, dven kallat spam, ar vanligt forekommande och ar e-post
med reklam, bedrageriforsok eller virus. En van e-postanviandare upptacker
snabbt skrippost medan en ovan person, kanske med en kognitiv funktions-
nedsittning, kan vara mer utsatt. Det ar viktigt att vara uppmarksam och
inte limna ut kontouppgifter till exempelvis sin bank eller andra konton pa
en uppmaning som skickats per e-post.

E-post dr en forkortning for elektronisk post. Det engelska ordet dar ”e-mail”
och det anvidnds ocksa som laneord pa svenska, ibland forkortat till mail eller
mejl. Ett skicka e-post kallas ocksa for att e-posta, maila eller mejla.

Chatt

Nar man chattar skriver man meddelanden till varandra via Internet, ofta

i ett speciellt forum, webbtjanst eller program. En chatt kan besta av manga
deltagare, men kan ocksa vara privat mellan bara tva personer. Kanneteck-
nande for chatt dr att det man har skrivit kan ses direkt (eller bara med en
kort fordrojning) av alla som deltar i chatten. Deltagarnas meddelanden
brukar visas i tidsfoljd efter varandra och det kan i vissa fall ocksa ga att
spara konversationen.

Ordet chatt dr en forsvenskning av det engelska ordet ”chat” som betyder
”smaprata”. Att kommunicera via chatt kallas att chatta. Exempel pa tjanster
som innehaller chatt ar Skype, Facebook och Google+.

Texttelefon

Med texttelefon skriver man det man vill siga. Om den man ringer till ska
kunna se vad man skriver maste den personen ocksa ha en texttelefon eller ett
texttelefonprogram. Ett annat sitt ar att ringa via Texttelefoniférmedlingen.

Texttelefoner har tangentbord och skdarm sa att man kan se bade det man
sjalv skriver och vad den andra svarar. Det dr det vanliga telefonnatet som
anvinds. Det kan ocksa fungera om man har IP-telefoni, men dd maste
operatoren kontaktas och det kan behova goras speciella installningar for
att det ska fungera.
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Det finns tva olika sitt att anvanda texttele-
fonen: antingen kan bada skriva till varandra,
eller s kan den ena skriva och den andra
prata, om till exempel en horande person med
talsvarigheter skriver vad han/hon vill siga
och samtalspartnern svarar med tal.

A. Sa har go6r du nar du ringer med
texttelefon och bada skriver:

1. Skriv in numret till den du ska ringa till pa texttelefonens tangentbord och
tryck sedan pa en knapp for att ringa upp.

2. Du far vinta en stund tills personen i andra dnden svarar.

3. Nir samtalet dar uppkopplat turas du och den du ringt till om att skriva
till varandra. Er konversation ldser ni pa era texttelefoners skarmar.
Genom att skriva *** gverlimnar ni ordet till varandra.

B. Sa har gor du for att ringa med texttelefon nér den ena
personen talar:

1. Gor forst som i exempel A ovan.

2. Nar det ar dags att tala lyfter bada sina telefonlurar och ni talar/

lyssnar pa varandra. Nar personen talat klart siger han eller hon “kom’
och da lagger ni pa telefonlurarna. Da kan ni skriva igen.

3. Med flera moderna texttelefoner som anvinder Internet istillet for det
vanliga telenitet behover ni inte vixla mellan att anvianda text och ljud.

Exempel pa texttelefoner

Det finns flera olika modeller pa texttelefoner. Man kan antingen vilja en

texttelefon som ar en egen enhet eller ett texttelefonprogram till dator, smart

telefon eller surfplatta.

e Exempel pa texttelefoner ar Diatext 4, Opus 2, Polytel Kompis och
Textlink 9100. Dessa telefoner anvinder det vanliga telefonnitet och man
behover darfor ett vanligt telefonabonnemang.
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e Exempel pa texttelefonprogram for dator ar Allan eC IP-texttelefon och
myMMX texttalk. Dessa anvander Internet for sin kommunikation och
det ar smidigast att anvinda med ett bredbandsabonnemang. Flexitext ar
ytterligare en tjanst som ger tillgang till texttelefonfunktion via Internet.

® Nu finns det ocksa texttelefonprogram for smarta telefoner och surfplattor.
Dels finns Flexitext till Android-telefoner och -surfplattor, dels finns det
mojlighet att ringa texttelefonsamtal med totalkonversationsapparna
eCmobile eller myMMX videotalk.

e Texttelefon, bildtelefon (med och utan mojlighet till ”total konversation™),
telefontillkoppling och fax kan forskrivas som hjalpmedel. De hir [6sning-
arna innebir ofta att den man samtalar med maste ha en likvirdig
utrustning. Darfor kan en person som anvinder alternativ telefoni ocksa
behova en eller ett par enheter som kan lamnas ut till nirstaende, eller
andra personer som anviandaren ringer ofta till. Vissa l6sningar har fria
anhoriglicenser, som gor att fler samtalspartners kan nas. I en del landsting
kan man fa hjalp med anpassning av en egen produkt for texttelefoni,
som man till exempel sjalv har skaffat till sin smarta telefon.

Texttelefoniférmedlingen

Om man vill ringa fran en texttelefon till en person som inte har texttelefon
kan man anvinda sig av Texttelefoniformedlingen. Man ringer da upp ett
sarskilt nummer dar det finns en person som formedlar samtalet. Det galler
ocksd om en person som anvinder vanlig telefon vill ringa till en person som
har texttelefon.

Sa har fungerar det:

Den som ringer fran texttelefon ringer upp telefonnummer 020-600 600, eller
den som ringer fran vanlig telefon ringer upp telefonnummer 020-600 650.

Den som anviander texttelefon skriver text som formedlaren laser upp for den
som inte har texttelefon. Om det behovs skriver formedlaren det som den
talande personen siger sa det kan ladsas i texttelefonen. Om den person som
anvinder texttelefonen dr horande behovs inte detta moment.
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Utforlig information om Texttelefoniformedlingen finns pa www.texttelefoni.
se. Ddr kan man bland annat se hur man kan gora for att fa formedlat ett
texttelefonsamtal via en webblasare eller chattprogram till en taltelefon, utan
att man behover ha en texttelefon.

Andra texttelefoni-tjanster

Det finns ett antal olika tjanster for dem som anviander texttelefon, bland
annat for att kunna ringa larmnumret 112 och sjukvardsupplysningen. For
att nd 112 ringer man 112 med sin texttelefon. Det gér inte att vixla mellan
att tala och skriva nar man ringer 112. Texttelefonnumret till sjukvardsupp-
lysningen ar 0771-11 77 99

Fax

Med en fax kan man skicka ivig meddelanden som har skrivits for hand eller
via dator till en annan person eller myndighet som har fax. Det gar ocksd att
faxa bilder. De flesta landsting kan forskriva fax som alternativ telefoni, dven
om det ganska sillan forskrivs. En fax placeras da hos anvindaren och en hos
en anhorig eller motsvarande.

Exempel pa faxanvandning

Lena &r en kvinna med utvecklingsstérning som bor i en gruppbostad i samma
stad som sina féraldrar. Hon anvénder tal och tecken for att kommunicera,
men det &r svart att uppfatta vad hon séger i telefon. Lena har egen dator

och ett program for att skriva med bildsymboler. Hon brukar skriva brev till sin
mamma som hon faxar. Nar Lena far vykort brukar hon faxa over dem till
mamman som far lasa upp vad det star for henne i telefon.
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Smarta telefoner

Att en mobiltelefon dr avancerad betyder inte nodvandigtvis att den ar svar
att anvianda. Médnga smarta telefoner dr mycket avancerade men enkla att
anvianda. Med inbyggd kamera, avancerade ljudfunktioner, kalender och
mojlighet att ladda hem eller kopa till specifika appar (program) till telefonen
finns ocksa stora mojligheter att anpassa den. Det kan handla om sadant som
bild- och ljudstod for att kunna planera sin dag, att kunna lyssna pa skriven
text med hjalp av talsyntes, eller att kunna formedla sig genom foto och
video som alternativ till talsamtal och textmeddelanden.

Vilka funktioner som finns i en specifik telefon varierar. Hir ska nimnas
ndgra sarskilt viktiga funktioner som kan finnas i telefonen fran borjan eller
genom specifika appar som laddas ner och laggs till.

Bilder i telefonboken

I ménga mobiler kan man fotografera dem
man brukar ringa till och lagga in fotona i
telefonboken. Nar man ska ringa nigon man
kdnner kan man da titta efter bilden pa den
man vill ringa till, istdllet for namnet eller
telefonnumret. P4 samma sitt kan man se i
telefonen vem som ringer, om det 4r ndgon
av dem son finns i telefonboken och som har
en bild vid sitt namn.

Arrangera ikoner och gémma odénskade funktioner

I mobiltelefoner med pekskarm representeras de olika funktionerna i tele-
fonen av ikoner. Dessa kan arrangeras sa att de viktigaste visas forst. I vissa
telefoner gar det ocksd att gomma odnskade funktioner. Pa det sittet blir
telefonen enklare att hantera.
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Skyddande skal

Till mobiltelefoner och surfplattor kan man kopa skal som skyddar. Skalen
finns i allt ifran tunna skyddsfilmer till rejdla vattentita skal som skyddar
mot vald och fall mot harda ytor.

Skal som skyddar surfplattor och smarta telefoner finns fran manga olika
tillverkare, bland annat Otterbox.

Pekpenna

Personer med begransad motorik kan ha god nytta av framfor allt surfplattor,
som har storre skarmar dn smarta telefoner. Pekpenna kan hjilpa den som
har svart att peka med fingrarna. Pekpennor finns som pennor man greppar
eller som pannpinne for att styra med hjilp av huvudrorelser.

Anvanda e-post med telefonen

Att skicka e-post fran en smarttelefon kan vara enklare dn fran en vanlig
dator. I mdnga appar finns en direktlank till e-post som gor att man kan
skicka sin bild, en inspelad film eller en intressant link med ndgra knapp-
tryckningar. Om personerna man vill skicka till finns inlagda i kontaktlistan
behover man bara skriva ndgon bokstav.

Man kan skriva e-post genom att anvianda sig av mallar med utvalda fraser.
Det gar ocksa att gora kommunikationstavlor med skrivna ord som anvin-
daren viljer bland for att kombinera ihop till meddelanden. Symboler kan
anvindas som stod.

I ndgra appar/program som anvinds for direktkommunikation gar det att

skicka det man skrivit som e-post. Om bildsymboler anvinds kan dokumen-
tet skickas som bilaga sa att symbolerna foljer med texten. I andra program
behover man kopiera meddelandet och klistra in det i ett e-postmeddelande.

Talsyntes kan vara en hjilp for personer med begransad lds- och skrivforma-
ga att kunna kontrollera att det man sjalv skrivit blev ritt och for att lyssna
pa text som andra skrivit. Talsyntes innebar att en datorrost laser upp text.
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Ordprediktion (ordforslag) kan anvindas for att snabba upp skrivandet och
underlitta stavning. Det finns flera appar som kombinerar talsyntes och
ordprediktion. Till surfplattor och smarttelefoner med Android som operativ
kan man vilja skarmtangentbord som har inbyggd ordprediktion, da far man
ordforslag i vilken app man dn anviander: bade nir man soker pa Internet,
e-postar, skriver sms eller fyller i webbformular.

Det finns ofta rittstavningsfunktioner i telefonen/datorn. Det finns dven
sarskilda program som ar utformade for att motsvara de felstavningar som
personer med lds- och skrivsvarigheter brukar gora.

For personer som talar battre 4n de skriver finns det enkla appar som om-
vandlar tal till text. Man kan kontrollera att det blev ratt med stod av tal-
syntes. Om personen har behov av mer anpassningar finns sirskilda tal-till-
textprogram for PC (till exempel Voice Xpress). For att programmet ska ldra
sig anvandarens sitt att tala behdver man ldsa in flera texter och trina pa
hanteringen.— Om det blir fordndringar sd ar det latt att dndra i schemat.

Underlatta kommunikation via sms

I smarta telefoner finns det flera olika satt att gora det ldttare att ldsa och
skriva sms.

Lasa sms med hjalp av talsyntes

For den som har stora lds- och skrivsvarigheter kan det vara problem att
anvianda sms-funktionen i mobilen. Samtidigt ar det ju valdigt praktiskt att
kunna sms:a — man kan ju nd varandra pa distans dven om den andra perso-
nen ar upptagen for tillfallet. Nar man sjilv ska skapa sitt eget meddelande
behover man inte bli stressad av att den andra personen vantar pa att man
ska skriva klart, som det latt kan bli vid chatt. Nagot som kan underldtta
vildigt ar att ha talsyntes i mobilen. Nar man far ett sms kan man lyssna pa
vad den andra har skrivit, si for att ta emot sms behover man inte kunna
ldsa alls. Med talsyntes i mobilen kan man ocksa lyssna pa det man sjdlv
har skrivit innan man skickar det. Da far man en chans att marka om nagot
blivit tokigt i det man har skrivit.
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Anvanda forberedda sms-meddelanden

I ménga telefoner finns det mojlighet att forbereda sina sms-meddelanden
genom att skapa mallar som kan anviandas som de ar, eller dar man bara
behover fylla i nagon detalj innan man skickar meddelandet. Exempel: ”Jag
sitter i mote. Ring mig senare”, ”Jag ar hemma. Ring mig.”, "Hamta mig
klockan...”. Med hjilp av sddana, forprogrammerade meddelanden kan dven
personer med omfattande lds- och skrivsvarigheter skicka sms, forutsatt att
de kan lara sig urskilja de olika meddelandena eller har méjlighet att lyssna

pa dem med talsyntes.

Forberedda meddelanden for sidant man brukar skriva ofta underlittar
ocksa for personer med motoriska svarigheter och for alla som vill f ivig
sina meddelanden snabbt.

Messa med symboler

For den som har mycket omfattande svarigheter att ldsa och
skriva kan aven forberedda, skrivna meddelanden vara for
svart och dessutom upplevas som allt for begransande. Da
finns det mojlighet att istillet anvanda bilder och symboler
for de ord och meddelanden man vill skicka. For att det

ska vara mojligt behovs speciella program dar man skapar
anpassningar for den enskilda anvandaren, ofta knutna till
specifika mobiler, exempelvis Programsnickaren for Micro
Rolltalk och Handifonen med sitt inbyggda program.

For att undersoka hur sms med bilder och symboler kan anvindas for kom-
munikation bedrevs mellan 2007 och 2010 ett projekt kallat ”Messa med
symboler”. I projektet deltog personer i olika aldrar och med olika typer

av kommunikativa och kognitiva funktionsnedsattningar. De fick mojlighet
att genom ”symbol-sms” ta kontakt med personer som de inte hade kunnat
kommunicera med tidigare. Med hjilp av sina anpassade mobiltelefoner kun-
de de stilla fragor, boka moten och komma 6verens om planerade aktiviteter.
Resultaten fran projektet var positiva, men visade ocksa hur viktigt det var
att det fanns stod i omgivningen for att det skulle fungera.
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Projektrapporten ”Messa med symboler — Mojligheter for personer med
kommunikativa och kognitiva svarigheter att anvinda sms”, skriven av
Margret Buchholz och Ingrid Mattsson Miiller, finns att ladda ner gratis pa
Hjidlpmedelsinstitutets webbplats, artikelnummer 10383-pdf.

Exempel pa sms-anvandning

Kalle har en Handifon som han anvénder som planeringsstéd, och for att bli
pamind om s&dant han ska goéra. Han har den ocksa for att skicka sms till sin
mamma och till kompisar. Nar han &r hos kompisar och vill komma hem skick-
ar han "Kan du hamta mig nu?”. N&r ndgon han kénner fyller ar skickar han
"Grattis!” och &r valdigt n6jd med att kunna gora det. Nar Kalle far sms tillbaka
kan han lyssna pa det med talsyntes. Kalle har bara ett litet antal fardiga med-
delanden han kan skicka, men mamman vet hur hon ska gora for att 1&gga till
fler om Kalle 6nskar det.

Exempel pa mobiler och program for att skicka sms med
symboler

Micro Rolltalk fran Abilia. Mobiltelefon med talsyntes och programmet
Programsnickaren.

Handifon P fran Abilia. Ett tids-, planerings- och telefonhjalpmedel for
personer med kognitiv funktionsnedséttning.

Emoiji ar symboler som kan anvéndas i sms, e-post m.m. som skickas
mellan olika produkter fran Apple, till exempel iPhone och iPad.

Bildtelefoni via den smarta telefonen

Som beskrivs i kapitlet om bildtelefoni kan man ofta anvanda sin smarta
telefon for bildtelefonisamtal, da dessa telefoner ofta har en kamera pa fram-
sidan. Man behover ocksa ha en sarskild app i telefonen som kan hantera
bildtelefoni, till exempel Skype, Hangouts, Vtok eller Facetime. Under en
period kunde man ringa en sarskild sorts videosamtal via 3G-nitet, men den
funktionen har nu férsvunnit fran de flesta telefoner. Nar man vill anvinda
sin telefon for bildtelefoni anvinder man istillet telefonens datakanal eller
ett tradlost natverk. Om man ska ringa videosamtal behéver man ett abon-
nemang med ”fri surf” eller motsvarande eftersom videosamtal innebar att
mycket data skickas och tas emot.
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Flera operatorer tillater formellt inte videosamtal med till exempel Skype

i sina billigare abonnemang, 4ven om de i dagslaget inte gor nagot for att
hindra det. Om man ar utomlands och behover ringa videosamtal bor man
anvanda ett tradlost natverk, eftersom det kostar mer att skicka data over
mobilnitet ndr man 4dr utomlands.

Fler tips finns under avsnittet Bildtelefoni.

Sociala medier

Det finns manga andra satt att umgas pa avstand. Pa Internet finns en uppsjo
av sociala medier dir man kan ldsa och skriva texter, kommentera eller gilla
andras inldgg och att dela med sig av bilder och lankar. Nagra exempel pa
sociala medier ar Twitter, Facebook, Instagram och bloggar.

Till viss del gar det att gora anpassningar for att gora
sociala medier mer tillgiangliga for personer med olika
funktionsnedsattningar. Twitter, Facebook och Insta-
gram gar bade att anvidnda fran vanlig PC, smarta tele-
foner eller pekdatorer. Det kan vara enklare att anpassa
styrsitt och kombinera olika hjalpprogram i PC in att
anpassa en smarttelefon eller surfplatta. Nar man an-
vander mobilversionen av ett program i sin dator blir
det ofta 6verskadligare 4n om man anvinder den van-
liga PC-versionen. Till exempel Facebook ser mindre
rorigt ut om man anvinder http://m.facebook.com

Det dr bra att tinka pa hur offentliga text och bilder ska
vara, sd att ingen annan dn de personer man valt ut far
se och kommentera. Man kan till exempel satta l6sen-
ord pa bloggar.

Det gar att underlitta att ldsa och skriva i sociala me-
dier med talsyntes, ordprediktion, taligenkanning, ratt-
stavningsprogram och olika mallar eller ordtavlor (se
stycket ”Anvinda e-post med telefonen” pa sidan 28).
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For personer som anvinder symboler borjar det komma en del anpassningar
for sociala medier. Det finns program for symbolkommunikation som har
koppling till Twitter sa att anviandaren kan skriva ett meddelande med sina
symboler och ligga ut direkt pa Twitter.

Vissa program har en direktlank till Facebook (till exempel appar med las-
och skrivstodjande funktioner). I andra program behover man forst skapa
sin text i ett program, kopiera texten och klistra in den pa Facebook.

Tillganglighetsanpassningar

I smarta telefoner och surfplattor finns olika typer av tillganglighetsanpass-
ningar for att underlitta for personer med funktionsnedsittning att anvinda
produkten. Det finns manga olika modeller av smarta telefoner och surfplat-
tor och flera olika operativsystem, varav de storsta ar Android och IOS (IOS
anvands i Apples produkter). Har ger vi exempel fran iPhone och iPad, men
motsvarande funktioner kan finnas for de andra systemen. Till Android finns
till exempel extra enkla anvindargranssnitt som kan underladtta for personer
med kognitiv funktionsnedsattning.

Exempel pa anpassningar for iPhone och iPad

I iPhone och iPad finns en mangd tillganglighetsfunktioner inbyggda. De kan
aktiveras fran appen Instillningar under menyn Allmant och Hjalpmedel.
Bland de funktioner som kan vara mest anviandbara for personer med tal-/
sprakstorning ar:

* VoiceOver, en sa kallad skdrmldsare, som gor att till exempel blinda
personer kan anvinda telefonen genom att skarmldsaren laser upp vad
man pekar pa pa skirmen. Med VoiceOver aktiverat anviander man
telefonen/surfplattan pa ett lite annorlunda sitt 4n vanligt, eftersom en
pekning med fingret pa skdrmen gor att talsyntesen ldser upp vad man
pekar pa. Nar man hittat den del av skirmen man vill aktivera, ”peka pa”
klickar man snabbt tva ganger for att aktivera.

e Stor text, later anviandaren bestimma hur stor text som presenteras i tele-
fonen/surfplattan. Det gar att vilja mellan ett antal olika storlekar pa
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texten, och det paverkar textstorleken i de flesta andra appar som till
exempel Meddelande (sms), Mail (e-post) och Kontakter (telefonboken).

e Tala Markering, gor att man kan ldta markerad text ldsas upp av talsynte-
sen. Tala markering kan vara anviandbart till exempel for personer med
dyslexi som vill ha meddelanden upplasta eller bekrifta att de skrivit ratt
innan de sjdlva skickar ett meddelande.

e Tala autotext, liser automatiskt upp de forslag som telefonens/surfplattans
rattstavningsprogram foresldr. Funktionen kan vara anviandbar for till
exempel en person med dyslexi.

* Reglagestyrning ir kontaktstyrning med skanning. Funktionen kan styras
med externa kontakter, genom att anvinda iPhones eller iPads skidrm som
kontakt eller genom att vinkla huvudet at olika hall. Funktionen ar ny
sedan september 2013.

e AssistiveTouch, dr anvandbart till exempel om man anvinder pekpenna
och har svart att trycka pa telefonens/surfplattans knappar. Med Assistive-
Touch kan anvindaren styra telefonen med roststyrning eller gora gester
som vanligen kraver flera fingrar med en pekpenna.

Inkommande samtal, later dig bestimma om inkommande samtal ska
besvaras med hogtalarfunktion, headset eller med luren mot orat.
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Bildtelefoni

Med bildtelefoni kan man bade se och hora den man kommunicerar med och
det finns ocksa ofta mojlighet att kommunicera med text. For personer med
tal-/sprakstorning kan det innebira en stor skillnad mot att anvanda vanlig
telefon.

Att kunna se den man talar med ger i sig en hel mingd information som

inte kan eller behover formedlas med ord, till exempel hur personen mar,

om den verkar trott eller pigg, glad eller ledsen. Man kan ocksa litt se och
uppmirksamma om ndgon har ny frisyr eller nya klader bara genom att till
exempel peka pa sitt eget har, le och sedan peka pa den andra personen och
se frigande ut. Det gar ocksa att halla upp saker sa att den andra personen
kan se dem. Sjdlva samordningen av samtalet gar ocksa smidigare nir man
kan se varandra. Man kan se om den andra haller pa med négot, till exempel
letar efter nagot i en viska eller har gatt ivag en stund. Anvander man AKK
(alternativ och kompletterande kommunikation) kan man kommunicera som
vanligt, till exempel anvinda teckenkommunikation, symboler eller bilder.

Eftersom man ser den man har videosamtal med ar det ocksa enklare att for-
std att man har ett samtal och kdnna igen den man talar med. Det kan gora
att det ar enklare att vaga prata.

Naégot som ir ett extra plus vid bildtelefoni ar att
man kan se den andra personens gester, kropps-
rorelser och minspel. Det dr forstas det som gor
bildtelefoni sa viktigt for personer som anvander
teckensprak, men det ar lika vardefullt for horande
personer som anvander tecken. Vid god uppkopp-
ling kan man ocksa ha hjalp av att se pA munrorel-
serna hos den man talar med, i synnerhet om den
andre har ett otydligt tal eller om man sjilv har
problem med horseln.
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Sa har fungerar bildtelefoni

Uppkopplingen av bildtelefoni sker via Internet och man kan antingen
anvinda en sirskild bildtelefon, smarttelefon, surfplatta eller en dator med
ett bildtelefoni-program. Bada parter maste ha samma typ av bildtelefon
eller app/program for bildtelefoni for att det ska fungera.

De som kommunicerar med varandra filmas och de rorliga bilderna och
ljudet sinds omedelbart mellan de bada datorerna/mobiltelefonerna.
Detta galler ocksa om man skriver text till varandra via bildtelefonen.

Ofta maste bada skapa ett konto i appen/programmet, ha enheten paslagen
och vara inloggade samtidigt for att kunna fa kontakt.

Belysning vid bildtelefoni
Eftersom det filmas under samtalet ar ljuset och den omgivande miljon
mycket viktig for att kvaliteten i samtalet ska bli bra.

e Bakgrunden bor vara lugn. Om det ar mycket rorelse i bakgrunden ar
risken att tecken och andra viktiga rorelser inte syns ordentligt.

® Det bor vara ljust i rummet dar man ringer.
e Inga lampor eller fonster ska vara riktade rakt mot bildtelefonens kamera.

e Det ar bra om kladerna ar nagorlunda enfargade (sirskilt om teckensprak
ska anvindas).

36 | videosamtal &r kroppssprak och blickar en viktig del av kommunikationen.
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Lattillganglig bildtelefon via datorn

For den som har en dator med webbkamera och mikrofon, samt en bred-
bandsuppkoppling finns kostnadsfri bildtelefoni bara nagra klick bort. Det
handlar till exempel om tjansterna Skype, Hangouts och Facebook som kan
anvindas for att ringa bildtelefonsamtal, men ocksa for att chatta via text-
meddelanden.

Med Skype, Hangouts och Facebook kan man ringa till andra som anvander
samma program. Med Skype kan den som ar teckensprakig dessutom ringa
till och bli uppringd via bildtelefoniférmedlingen Bildtelefoni.net. Daremot
kan man inte (i september 2013) ringa med Skype, Hangouts eller Facebook
till den typ av bildtelefon som oftast forskrivs som hjalpmedel. De bildtele-
foner som forskrivs som hjalpmedel ar ocksa beroende av att man ringer till
en telefon som anviander samma system. For de allra flesta personer med tal-/
sprakstorning innebar Skype, Hangouts eller Facebook att de kan na fler van-
ner och familjemedlemmar 4n via en vanlig bildtelefon. Allt vinnerna beho-
ver ar en dator med webbkamera och mikrofon, surfplatta eller smarttelefon,
bredbandsuppkoppling och samma program som den man vill ringa till, dvs.
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Skype, Hangouts eller Facebook. For att komma igdng behovs ocksa en
e-postadress.

Vi kommer fortsatta koncentrera oss pa att skriva om Skype, eftersom det

ar allra enklast att anvinda om man framfor allt vill ha det som bildtelefon.
Lite forenklat kan man siga att Skype dr ett program for bildtelefoni som
ocksd innehaller chatt, medan Facebook ar ett socialt natverk som ocksa kan
anvindas for bildtelefonisamtal.

Nar man anvander bildtelefon via datorn finns ocksa mojlighet att anvinda
alternativa styrsatt, vilket kan vara bra for en person som har kognitiva eller
motoriska svarigheter.

Liksom for e-post och sociala medier kan det vara viktigt att tinka pa inte-
griteten nar man anvander Skype, Hangouts och Facebook. Det forekommer
att suspekta personer soker kontakt for att pa ett eller annat sitt lura god-
trogna personer.

Komma igdng med Skype

For att kunna anvianda Skype behover man:

¢ Internetuppkopplad dator och en bra webbkamera (giarna med vidvinkel)
eller smarttelefon eller surfplatta med inbyggd kamera pa framsidan
(finns i de flesta smarta telefoner och surfplattor)

e Ladda ned och installera programmet eller appen (Skype)

e Skaffa Skypenamn och Skypeprofil (s att man kan hittas av andra i
Skypes ”telefonkatalog”)

e Leta upp och lagga in kontakter (fylla pa sin privata kontaktlista,
”adressbok”, i Skype)

Exempel pa Skype-anvandning

Margit har afasi sedan ett par ar tillbaka. Hon har mycket svart att hitta ord for
det hon vill sdga, men forstar det mesta som andra séger till henne. Hon bor i
egen lagenhet och klarar sig sjélv med hjalp av hemtjanst. Barnen ar vuxna och
bor pa helt annat hall i Sverige. Att halla kontakt med barnen och barnbarnen via
vanlig telefon ar mycket svart. Nu har Margit en dator med webbkamera och
mikrofon. Barnen anvénde redan Skype och tyckte det verkade vara en smidig
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I6sning. For Margits dotter var det inte helt enkelt att bestalla bredbandsupp-
koppling pa distans och se till s& den blev ratt inkopplad, men till slut gick det.
Trots att Margit aldrig anvant dator tidigare har hon lart sig att hantera en mus
och att ringa upp och svara pa samtal via Skype. Kommunikationen med
dottern och barnbarnen gar nu mycket lattare.

Sofia ar en ung kvinna med utvecklingsstorning och en tal- och sprakstérning
som innebar att hon inte har ndgot utvecklat talsprak. Det innebér inte att Sofia
ar tyst, utan hon anvénder véaldigt mycket vokalisationer som hon sager med
varierad satsmelodi. Sofia har kontakt med sin mamma varje dag via telefon.

Till att boérja med talade de alltid i vanlig telefon, och Sofia hade en telefon med
ett fotografi pA mamman som hon tryckte pa nar hon ville ringa till henne, och
det fungerade bra. Mamman stallde fragor till Sofia och hon svarade ja och

nej + visade med résten vad hon tyckte. Sedan upptéackte de Skype och Sofias
fértjusning var stor nar hon upptéckte att hon kunde se mamman och tala med
henne som hon brukade, med tecken, trots att hon inte fanns i samma rum. Fér
Sofia och hennes mamma blev det stor skillnad — nu kan de prata om mycket
fler saker och forstar varandra mycket battre.

John har en neurologisk sjukdom som gér att hans tal &r otydligt. Han kan skriva
men handerna &r lite skakiga. Nar han anvander Skype sitter han bekvamt vid
sin dator med underarmstdd, ett tangentbord som har ett raster runt bokstéaver-
na och en sarskild mus. Om hans vanner inte forstar vad han séger skriver han
det i chatt-fonstret i Skype sa att de kan lasa. Han har ocksa ett inspelat med-
delande som han trycker pa for att hinna f& ett ord med i laget: "Halla halla, nu
vill jag ocksa s&ga nagot”.

Astrid har ALS och kan inte tala eller anvédnda hdnderna men hon klarar att
peka pa en bokstavstavia med foten. Nar hon anvander Skype brukar hon mest
lyssna och visa med ansiktet vad hon tycker. Om hon vill fraga eller beratta
nagot férbereder hon assistenterna pa det innan samtalet. Assistenterna skriver
upp stédord som de lagger pa golvet bredvid bokstavstavlan, sa att Astrid kan
visa med foten vad hon vill att de ska saga.

Carmela anvander garna sin surfplatta for att visa bilder och symboler nér hon
pratar med andra. Men nar hon anvander Skype brukar hon séllan anvanda
samtalshjalpmedel, istallet tar hon med sig surfplattan runt i rummet och filmar
och pekar pa de saker hon pratar om. Om det ar nagot sarskilt som hant brukar
hon sitta i lugn och ro med personalen och maila foton eller berattelser med
symboler. Ibland ritar hon bilder p& Daglig verksamhet som hon tar hem och
visar pa Skype.
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Bildtelefon som hjalpmedel

Flera olika typer av bildtelefon kan forskrivas genom landstingen:
e Dator med bildtelefonprogram

e Separat bildtelefon med egen skarm

e Bildtelefon for tv

* App for surfplatta eller smart telefon. Flera av tillverkarna av bildtelefoner
erbjuder sin app till smarta telefoner utan extra kostnad till den anvandare
som far en separat bildtelefon med egen skdrm eller en dator med bildtele-
fonprogram.

Bildtelefoner finns med eller utan mojlighet att skriva text och ringa text-
telefonsamtal. De som bade ger mojlighet att ringa texttelefonsamtal och ha
samtal med bild, ljud och text kallas totalkonversationsterminaler.

For att bilden ska bli tydlig och bildtelefonen kunna anvandas for kommu-
nikation via teckensprak maste man ha bredband med hog hastighet bade

for upp- och nedladdning, minst 0,5 Mbit i bada riktningarna. De som inte
anvinder teckensprak kan i méanga fall klara sig med néagot lagre hastighet pa

bredbandet.

Det stills sarskilda krav pa uppkopplingen nar man ska anvianda den typ av
bildtelefoner som kan forskrivas som hjalpmedel. Har anviandaren ADSL-
modem bor det vara ett separat modem som inte har inbyggd router. Om
bredbandet anvinds till annat dn surfning, till exempel IP-telefoni eller tv kan
det bli problem med bredbandet. Kunskap om detta och hur man ska stilla in
utrustningen finns hos de enheter i landstingen som hanterar forskrivningen.

Tjanster for bildtelefoni

Den som ar teckensprékig kan ringa till horande personer pa deras vanliga
telefon via bildtelefoniférmedlingen, Bildtelefoni.net. Denna tjdnst ar inte till-
ganglig for personer som inte anvinder teckensprak. Mer information finns
pa www.bildtelefoni.net.
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Exempel pa bildtelefoni

Stefan gar pa en specialskola pa annan ort &n dér han bor. Han har bade ut-
vecklingsstorning och horselskada. Stefan kan inte s& manga tecken och det
ar svart att veta hur mycket han uppfattar med hoérseln av vad som séags. For
att Stefan ska kunna kommunicera med sina féréldrar under skolveckorna har
han fatt en bildtelefon som hjalpmedel som finns placerad hos hans foréldrar.
Pa skolan finns redan en bildtelefon som Stefan kan anvéanda. Det ar valdigt
viktigt for Stefan och hans foréldrar att de kan ha kontakt pa det har sattet,
att de kan se pa varandra, anvanda tecken, peka och visa saker fér varandra.
Med bildtelefonen kan de kommunicera med hela kroppen och visa med sina
ansiktsuttryck vad de tycker och kénner.

Bildtelefoner och enheter for totalkonversation

* bildtelefonprogram for dator: Allan eC och myMMX videotalk.
e separata bildtelefoner: TM-9000, Allan eCpad.

e mobila bildtelefoner: Omnitor eCtouch, Omnitor eCmobile, myMMX
videotalk, TM-Mobile.

e Joice Nara kopplad till TVn. Flera av de separata bildtelefonerna kan
ocksa anvianda TVn som skirm.

Exakt vad som kan forskrivas varierar mellan olika landsting och regioner.
P4 vissa hall kan en person med talsvarigheter fa dator med webbkamera
som bildtelefon, dir Skype ar det bildtelefonprogram som anvinds. Vilken
typ av bildtelefon och vilken typ av program som viljs beror bland annat

pd vem anvindaren ska ringa till och vilka mojligheter de har att anvinda
samma typ av bildtelefon. De flesta landsting har en begransning i hur manga
anhorigtelefoner som far forskrivas som hjalpmedel.

Nir en dator forskrivs som bildtelefon stills den in sa att den kan ta emot
inkommande samtal och sa att den som far hjalpmedlet kan uppfatta att
det ringer. Det innebar att datorn/bildtelefonen ska vara pa hela tiden. Nar
det handlar om en dator med webbkamera och bildtelefonprogram kan det
handa att den sparras for andra funktioner dn det den ar tankt for, sa att
anvandaren till exempel inte kan installera nya program i den. Detta gors da
for att garantera att den fortsatter att fungera som den ska som bildtelefon.
Om den kranglar kan anvindaren limna in den till landstinget for service.
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Samtalshjalpmedel
vid telefoni pa distans

Personer som har svart att telefonera pa grund av tal- och/eller sprakstorning
kan ha nytta av olika typer av kompensation for sitt bristfalliga tal.

Den som kan ldsa och skriva kan vilja att kommunicera via e-post, chatt och
sms istallet for att tala och om det dr satt som personen ar van vid sedan tidi-
gare behovs inga speciella insatser for det. Ofta finns det dock andra faktorer
som gor att det kan behovas en speciallosning. Handlar det om motoriska
svarigheter kan det behova provas ut styrsitt — det kan handla om allt fran
tangentbordsdekaler och underarmsstod till avancerade styrsdtt som huvud-
mus eller 6gonstyrning.

Det finns olika hjalpmedel dar man kan anvanda bilder, bade i form av sym-
boler och andra ritade bilder och fotografier. De programmen har ofta flera
olika funktioner, ibland samlade i ett och samma program, ibland fordelade
mellan olika program i en programserie. Det kan finnas anledning att skilja
mellan program som i forsta hand ar tankta att anviandas for direktkommu-
nikation i ett talande samtalshjilpmedel och sidana som ér till for att anvin-
daren ska kunna producera nagon form av dokument som kan sparas och
skrivas ut eller skickas som e-post. Har beskrivs olika varianter var for sig,
aven om de kan forekomma i samma program.

Nar det galler talande samtalshjalpmedel beskrivs nagra grundtyper. Det
finns manga olika varianter och kombinationer av dessa grundtyper.

Talande samtalshjalpmedel

Ett samtalshjalpmedel med syntetiskt tal ar oftast framst tankt for direkt-
kommunikation, men kan ocksa anvindas for telefonering, tillsammans med
en hogtalartelefon och/eller telefontillkoppling. Det kan ocksa finnas ett var-
de i att anvidnda ett talande samtalshjalpmedel tillsammans med bildtelefon,
eftersom samtalspartnern da kan se sddant som gester, blickar och minspel.
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Eftersom det kan ta tid for anviandaren att konstruera det meddelande som
hjalpmedlet ska siga, kan det vara till stor hjilp for samtalspartnern att se
nar den som anvander hjalpmedlet haller pa att skriva, for att veta nar det
ar ratt tid att sjalv prata. Utan ett sddant visuellt stod ar det valdigt latt att
missbedoma nir det ar ratt lage att komma in i konversationen och i onodan
avbryta medan den andra parten haller pa att konstruera sitt meddelande.

Samtalshjalpmedel med tangentbord och talsyntes

En vanlig typ av samtalshjalpmedel for den som kan skriva ar en samtalsap-
parat med tangentbord. Anvindaren skriver det han eller hon vill siga och en
talsyntes ldser upp det som har skrivits. Det brukar finnas mojlighet att lagra
ett antal fardiga fraser i hjilpmedlet, for frekventa yttranden som anvindaren
vill f4 fram snabbt. De kan till exempel anviandas for hdlsningsfraser for tele-
fonsamtal, for att fraga efter den man vill prata med, eller for att framfora ett
arende som man har planerat pa férhand.

Talande samtalshjalpmedel kan ofta anvindas tillsammans med hogtalartele-
fon. Ljudet fran samtalsapparaten kan da tas upp tillsammans med det som
sags i rummet. Det kan dock vara svart for den som finns i andra dnden av
telefonen att uppfatta syntetiskt eller inspelat tal via telefonen. For att fa en
sa ren ljudkvalitet som mojligt kan man da anvinda telefontillkoppling.

Det finns ocksa samtalsapparater med inbyggd talsyntes och mobiltelefon-
funktion, sa att det gar att ringa telefonsamtal direkt med samtalsapparaten.

LightWriter SL40 Connect
har inbyggd mobiltelefon-
funktion sa att anvandaren
kan sms:a eller ringa tele-
fonsamtal med hjalp av den
inbyggda talsyntesen.
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Telefontillkoppling

Telefontillkoppling ar en liten dosa som man kopplar in mellan en samtals-
apparat eller rostforstarkare och en analog telefonlinje. Med telefontillkopp-
lingen gar talet fran samtalsapparaten eller ljudet fran rostforstarkaren direkt
ut pa telefonlinjen. Idén med telefontillkoppling ar att det ska bli lattare for
samtalspartnern i andra dnden av telefonen att hora vad som sidgs. Det gar
att prata i luren eller via hogtalartelefon som vanligt dven nar telefontillkopp-
lingen ar inkopplad.

Det som kan kopplas till telefontillkopplingen behover ha en ljudutging, och
det kan vara en enkel samtalsapparat, en samtalsapparat med tangentbord
och syntetiskt tal eller ndgon form av dator, portabel eller stationar. Nagot
man behover tianka pa ar att det som ar lamplig volym for direktsamtal oftast
inte fungerar lika bra vid telefonsamtal. Vissa samtalsapparater skiljer pa
dessa bada funktioner, sa det bara dr att plugga in den direkt till telefontill-
kopplingen nir man vill ringa. Andra apparater saknar denna funktion och
da 4r de mindre lampliga att anvinda tillsammans med telefontillkoppling.
Annars maste anvandaren dndra volym i samtalsapparaten niar han/hon
vixlar mellan att prata med ndgon i samma rum och att ringa. Telefontill-
koppling dr ett av de hjalpmedel som kan forskrivas som alternativ telefoni
(till exempel Falck 3322 Telefontillkoppling).

Exempel pa anvandning av samtalsapparat och telefontillkoppling

Gunnar har ALS och hans tal har pa kort tid blivit mer och mer dysartriskt.
Han har fortfarande god funktion i sina hander. Eftersom Gunnars tal &r valdigt
svart att uppfatta, sarskilt i telefon, har han fatt en Lightwriter som hjalpmedel,
plus en telefontillkoppling. Nar Gunnar ska ringa ndgon han ké&nner brukar han
koppla in Lightwritern till telefontillkopplingen sa att ljudet gar direkt ut i telefo-
nen. Han anvander ocksa telefonens hogtalarfunktion for att fa bada handerna
fria att skriva med. Nar Gunnar ska ringa nagon han inte kédnner anvander han
samma utrustning, men istéllet fér att ringa personen direkt ringer han upp
Teletal. Det handlar d& ofta om att ringa ett foretag, boka en tid eller bestalla
en tjanst.

Exempel pa samtalsapparater med tangentbord: Lightwriter, Allora eller dator/
surfplatta med talsyntes.
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Samtalshjalpmedel for inspelat tal

Det finns manga olika former och storlekar pa samtalshjalpmedel for inspelat
tal. De kan rymma mellan 1 och 128 rutor diar man kan spela in meddelan-
den. Vanligtvis behover de kompletteras med pappersoverlagg dar man kan
anvinda bilder och text for att symbolisera innehdllet. Den typen av hjalp-
medel rymmer bara ett begransat antal meddelanden, men de kan fylla en
viktig funktion i specifika situationer, som vid telefonsamtal.

Exempel p& anvandning av samtalshjilpmedel for inspelat tal

Berit &r en aldre kvinna med afasi. Hon har en vaninna som hon garna umgas
med och som géarna umgés med henne. Berits afasi gor att hon har svart att
hitta orden, men nar andra stéller fragor till henne gar det battre. Berit har en
telefon med fotografier pa vaninnan och andra hon kanner, sa hon latt kan
ringa upp dem utan att behéva komma ihag telefonnummer eller l1&sa deras
namn i telefonboken.

Né&r vaninnorna traffas handlar det ofta om att dricka kaffe tillsammans, anting-
en hemma hos varandra eller p& stan. De tycker ocksa om att ga och shoppa
tillsammans.

For att Berit lattare ska kunna ta initiativ till att traffas och foresla vad de ska
gora har hon ett samtalshjalpmedel med ett litet antal forinspelade medde-
landen som hon har stadende vid telefonen. De har meddelandena har Berit i
sitt hjalpmedel: "Hej det &r Berit”, "Kan jag fa prata med Anita”, ”Ska vi traffas
idag?”, "Hemma hos mig”, "Hos dig”, "Fika pa stan”, "Shoppa”, "Nagot
annat”, ”Stall fragor till mig”, ”Ja”, "Kanske”,

"Nej”, "Hej da!”. Meddelandena symboliseras med bildsymboler + ord.

Exempel pa samtalshjalpmedel for inspelat tal: GoTalk, Dynavox M3 Max,
Supertalker, Tobii S32, VocaFlexibel, Leo Talapparat.
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Datorbaserade samtalshjalpmedel med talsyntes

Datorbaserade samtalshjalpmedel kan ha manga olika funktioner, iven om
grunden ar att skapa meddelanden som talas. De bestdr av en barbar dator,
ofta med pekskiarm, och ett kommunikationsprogram med tillhérande tal-
syntes. Programmen kan innehalla en eller flera av foljande funktioner:

e Skriva text med skiarmtangentbord, ofta kompletterat med ordprediktion
och ibland med frasprediktion.

e Skriva med hjidlp av bildsymboler eller hela, skrivna ord.

e Vilja bland firdiga fraser.

De meddelanden som skapas kan:

e Talas av talsyntes

e Talas med inspelat tal

e Skrivas ut pa skrivare (ev. for att sedan faxas)

e Skickas som sms (till exempel via mobilt bredband)
e Skickas som e-post

e Sparas som fil (som kan bifogas ett e-postmeddelande)

I de flesta fall innehdller kommunikationsprogrammen ett eget meddelande-
fonster och de texter som skapas sparas i ett format som ar specifikt for det
aktuella programmet. Men det finns ocksd program som kan anpassas sa att
de skickar text till ett annat program, till exempel ett ordbehandlingsprogram
eller ett chattprogram. P4 det sittet kan en person som skriver med bildsym-
boler fa dessa omvandlade till skrivna ord som kan anvindas for att chatta,
maila och sms:a.

Mobilbaserade samtalshjalpmedel

Med en mobiltelefon eller surfplatta kan man fa ett litet, handhallet samtals-
hjalpmedel. I de fallen motsvarar mobiltelefonen eller surfplattan en dator.
Talsyntes och speciella appar/program behover installeras i den for att den
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ska kunna fungera som samtalshjalpmedel. Nagra appar har engelska som
sprak i menyer och de delar som den som lagger in innehallet anvinder. Det
gar anda ofta att anpassa appen sd att anvandaren far ljud och bildtexter pa
svenska. Pa Hjalpmedelsinstitutets webbplats (oktober 2013) finns ett forum
med tips om bra kommunikationsappar, www.hi.se.

Samtalshjalpmedel via bildtelefoni

Det gar att anvinda samtalshjdlpmedel nir man ringer videosamtal, men man
kan behova gora anpassningar for att det ska bli praktiskt.

Om personen har svag rost kan ett headset gora ljudet battre.

Om det samtalshjalpmedel som anvinds i vanliga samtal har inspelat ljud
eller talsyntes kan det racka att placera mikrofonen nara hjalpmedlet.

Om personen kan skriva dr det bra att vilja ett program for videosamtal som
har chattfunktion, sa att det gér att fortydliga med skrift nar kroppssprak
och tal inte racker. Det kan ga snabbare att skriva om man anvinder ett
ordprediktionsprogram som foreslar ord.

Om pekkarta anviands och man vill att samtalspartnern ska se den kan man
anvinda tvd kameror, en riktad mot brukaren och en riktad mot hjilpmedlet.
For att det ska fungera behovs sarskild programvara eller att tva program for
videosamtal anvands samtidigt.

En vanlig pekkarta, till exempel en standardkarta for Bliss eller en ordtavla
blir for detaljerad for att synas bra i ett videosamtal. Da behovs antingen en
avskalad pekkarta eller en metodik for att bliddra/ flytta runt pekkartan.

Sdrskilda pappersbilder for videosamtal kan goras i ordning, giarna dubbel-
sidiga sd att det blir latt for brukaren att se och forstd vad samtalspartnern
ser. Om personen far stod av ndgon annan i att planera samtalet kan bilder
tas fram i forvag och laggas pa bordet sd att det blir litt att komma ihag vad
man ville beritta.
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Om man anvinder en 6gonpekningsram med bokstaver eller symboler kan
samtalspartnern se via Skype vad personen tittar pa. Ramen kan hallas upp
eller fastas vid ett stativ. Det gdr ocksa att sitta bilder runt skarmen hos
brukaren och hos samtalspartnern, men da behéver man kontrollera att
placeringen av bilderna och kameran stimmer.

Om personen behover bilder for sin forstaelse kan det vara bra att dven
samtalspartnern anviander bilder och pekpratar. Tjocka tuschpennor och
stora papper ar ocksa bra hjalpmedel for att fortydliga och hjilpas at att reda
ut vad man menar. Ett exempel pa metodik ar Written Choice dar samtals-
partnern skriver stodord.

I Skype och vissa andra program kan man dven anvianda skiarmdelning, sa
att brukaren och samtalspartnern kan se pa samma bild.

Exempel pa skdrmdelning dar den ena personen visar
den andra personen vad han/hon gor i sin dator.
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Nagra exempel formedlade av logoped Hakan Larsson

Philip dr en ung man med cerebral pares som anvinder Bliss for att kommu-
nicera. Han har en Blisskarta som han kan peka pa med hjilp av en peklampa
som ar fast vid hans glasogon, men for det mesta anvander Philip sin dator
ndr han vill siga ndgot. Den 4r monterad pa hans elrullstol och han styr den
med huvudmus och automatiskt musklick. Datorn har talsyntes och program-
met Mind Express. Philip kombinerar Blissymboler till korta meningar nar
han pratar. Han anvinder sin dator till manga olika saker — forutom for att
prata anvander han den bland annat till att spela spel, spela musik, maila och
skicka sms.

Skicka sms med datorn

Philip var elev i en musikkurs pa Furuboda
folkhogskola och vid ett tillfalle dkte hela
musikkursen pa kombinerad konsert och
middag. Det hela forsiggick i en stor lokal
dar det var fullt med folk och mycket ljud,
bade fran folk som upptriadde pa scenen,
skrammel av bestick och manniskor som
pratade med varandra. Philip och Hakan
satt i var sin dnda av ett langbord, till-
sammans med ett 40-tal andra personer.
De kunde se varandra pa hall. Plotsligt
upptickte Hakan att han hade fatt ett sms.
Det var fran Philip och 16d, ”Skal Hakan!”.
Hakan tittade pa Philip som tittade tillbaka
och nickade. Hikan vinkade till Philip, lyfte
sitt glas och sms:ade tillbaka: ”Skal!”.
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Telefonera med datorn

Philip brukar ocksd anvinda sin talande dator for att prata i telefon. Han an-
vander da sin mobiltelefon som sitts i hogtalarlage. For att ringa upp far han
hjalp av ndgon annan, oftast en assistent. Det brukar ga bra for Philip och
den han pratar med att hora och forstd varandra, men eftersom det tar tid for
Philip att fa fram det han vill siga, hander det att personen i andra dndan blir
osdker pa vems tur det ar att prata. Det blir da l4tt sa att den personen pratar
medan Philip haller pa att skapa sitt meddelande.

For nagra ar sedan
provade Philip Skype
for forsta gangen. Han
anviande da tva datorer
samtidigt, en dator med
Skype och webbkamera
som fungerade som
bildtelefon och den
vanliga samtalsdatorn
for att prata. Nu kunde
Philip och den han pra-
tade med se varandra.
Samtalspartnern kunde
se nar Philip visade ja
och nej med huvudet, vilket gar mycket snabbare for Philip dn att svara med
hjalp av datorn. Samtalspartnern kunde ocksa se nir Philip holl pa att for-
mulera sig pa datorn, sa tack vare Skype avbrot hon honom mycket mindre
an hon brukade gora. Nar han var klar med sitt meddelande tittade han in i
webbkameran, sa da visste hon att det var hennes tur att prata.
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Chatta med skarmtangentbord och Skype

Anna dr en ung kvinna med cerebral pares och stora talsvarigheter. Precis
som Philip anvinder hon dator och huvudmus for att kommunicera, men
istallet for programmet Mind Express anviander hon The Grid 2. Anna
anvander ett skarmtangentbord for att skriva sina meddelanden, kombinerat
med vissa forprogrammerade ord och fraser.

Anna och Héakan brukar ha kontakt via Skype. De brukar da ringa upp
varandra sa de kan se varandra, men istillet for att anvanda ett talande
hjalpmedel brukar Anna prata med Hakan via chatten.

Det kan ta lang tid for Anna att skriva vad hon vill siga och Hikan och hon
har kommit 6verens om att det ar okej att Hikan pysslar med nagot annat
medan han vintar. Han kan se i Skypefonstret nar Anna haller pa och skriver
genom att det da dr en liten penna som ror sig vid textfaltet. Nar Anna skrivit
klart sitt meddelande och skickat det plingar det till i Hikans dator. Det dr
da hans tur att prata lite och sen skriver Anna igen. Bade Anna och Hakan ar
mycket néjda med det hiar arrangemanget. For Anna dr det skont att veta att
hon far ta tid pa sig att skriva, utan att kdnna stressen av att Hikan viantar.
Haékan tycker & sin sida att det ar roligt att kunna ha kontakt med Anna pa
det hir sittet, trots att hon bor 1 andra andan av landet.
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Kommentarer fran Hakan

Haékan berittar att han far ganska manga sms i veckan fran Philip. Philip
grejar det pa egen hand och behéver inte ha nagon hjilp med att skriva eller
skicka dem, tack vare inbyggt mobilt bredband i datorn. Philip och Hakan
har kint varandra linge, men tack vare sms-meddelanden har de fatt en tigh-
tare relation 4n tidigare. Det blir sa otvunget med sms-meddelandena. Hakan
menar att det dr en stor fordel att det inte dr direkt kommunikation. For
bade Philip och Anna tar det lang tid att skapa sina meddelanden. Tack vare
att de har hittat satt dar de kan fa ta den tid de behover och dnda ha en kom-
munikation som dger rum i en viss situation eller i anslutning till en aktivitet
sa blir kommunikationen valdigt naturlig, tycker Hakan.



Exempel pa datorbaserade hjalpmedel

Datorbaserade samtalsapparater: Compact Rolltalk, TalkOut 1040, Tellus 4,
Tellus Mobi 2, Tobii C8, Tobii C12.

Exempel pa programvaror: The Grid 2, Mind Express, Programsnickaren,
Tobii Communicator.

Exempel pa I6sningar for surfplatta/mobiltelefon: Handifon, Micro Rolltalk,
Tellus Smart, Papoo Touch, TalkOut 844.
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Hur kan vardpersonal och anhoriga
stodja personer som har svart att
telefonera?

Vardpersonal och anhoriga har olika roller i forhallande till personer med
funktionsnedsattning. Det kan ocksa finnas olika anledningar till att en per-
son med tal-/sprakstorning har svart att telefonera. Manga anledningar har
inte nagot alls med personens tal- eller sprakformaga att gora, utan kan ha
att gora med motoriken, formagan att tanka abstrakt, 1ds- och skrivformagan
eller formagan att minnas. Olika vardgivare befinner sig ocksa i valdigt olika
sammanhang och det kan paverka vad de har mojlighet att gora for att stodja
personen. Har foljer en liten checklista som ska ses som ett hjalpmedel att
utgd fran, inte nagot som giller till punkt och pricka i alla sammanhang

— det dr verkligheten alldeles for komplex for.

Vem gor vad?

Logopeder

e Ar experter pa rost, tal och sprak och pa att utreda, behandla och ge rad
kring rost-, tal- och sprakstorningar.

e Brukar ha mojlighet att forskriva hjalpmedel for att samtala, ldsa och
skriva, till exempel bildsymboler, bokstavstavlor, kommunikationsbocker,
samtalsapparater, datorbaserade kommunikationshjialpmedel och program-
varor.

e Har i médnga landsting mojlighet att forskriva hjalpmedel for alternativ
telefoni, till exempel texttelefon, bildtelefon, telefontillkoppling och fax.
P4 andra hall ar de inte formellt forskrivare, men kan initiera l6sningar
for alternativ telefoni och samarbeta med specialenheten i sitt landsting
kring enskilda patienter.

* Logopeder arbetar bland annat pa sjukhus inom slutenvard och 6ppen-
vard, inom habilitering, rehabilitering, niarsjukvard och inom kommunernas



handikappomsorg och i skolor. I jaimforelse med andra paramedicinska
specialister finns det forhallandevis fa logopeder inom narsjukvard och
kommuner.

Forskrivare av alternativ telefoni (andra @n logopeder)

Ar experter pa l6sningar for alternativ telefoni, som texttelefon, bildtelefon,
fax och telefontillkoppling. Har ocksa ofta god kunskap om ldttanvanda
telefoner och andra l6sningar som inte gar att forskriva som hjalpmedel.

Finns ofta inom eller i ndra anslutning till horselvarden. Den storsta delen
av de personer de kommer i kontakt med dr personer som har horselned-
sattning eller dovhet och som anvinder teckensprak, tecken som stod eller
texttolkning.

Arbetsterapeuter

Ar experter pa vardagslivets aktiviteter och hur de kan utféras. Arbetar
med olika typer av insatser for att hjalpa manniskor att kunna utfora sina
vardagliga aktiviteter.

Brukar ha mojlighet att forskriva manga olika typer av hjdlpmedel, till ex-
empel for forflyttning, personlig vard, kommunikation och kognitivt stod.
Finns i mycket hogre utstrackning dn logopeder i verksamheter som ar
ndra brukarna och deras vardag, till exempel inom narsjukvard och
kommunal verksambhet.

Hjalpmedelskonsulenter

Ar experter pa hjilpmedel. Ar i manga fall specialiserade pa olika
produktomraden, sisom kommunikation, kognitivt stod och omgivnings-
kontroll.

De som ar specialiserade pa kommunikation (antingen de finns pa en
hjalpmedelscentral eller pa ett dataresurscenter) kan mycket om olika
samtalshjalpmedel, datorlosningar och programvaror.

Det finns ocksa mycket kunskap om I6sningar som handlar om surfplattor
och mobiltelefoner, som kan anpassas bide som hjalpmedel for kommuni-
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kation och som kognitivt stod.

Inom hjalpmedelsverksamheten finns det ocksa kunskap om omgivnings-
kontroll, sa att personer med motoriska svarigheter ska kunna styra sin
omgivning, till exempel dorrar, lampor, tv, radio och telefon, sa sjalvstindigt
som mojligt.

Anhdriga och andra néarstaende

Ar ofta de som personen som har tal-/sprakstorning kommunicerar med,
bade nir de triaffas och pa distans.

Kianner personen vil och vet hur det fungerar for dem att kommunicera
tillsammans i dagslaget.

Blir ofta involverade i att skaffa sidan utrustning som inte ar hjalpmedel,
till exempel att bestilla bredband, kopa telefon och fotografera personer
som ska finnas med i en fotobaserad telefonbok.

Ar en oerhort viktig resurs som kan ha avgorande betydelse for resultatet
av insatserna.

Personliga assistenter

Finns nidra anvindaren till vardags for att assistera i vardagsaktiviteterna.
Kanner personen val och vet hur det fungerar for dem att kommunicera
tillsammans i dagslaget.

Fungerar manga ganger som tolk i férhéllande till personer som kanner

anviandaren mindre val.

Kan behova hjilp att inse det positiva i att personen klarar av att gora
saker sjalv, aven om det 4r krangligare och gar lingsammare 4n om
assistenten hade gjort det istallet.

Ar en vildigt viktig resurs som kan ha avgérande betydelse for resultatet
av insatserna.



Personen sjalv

o Ar forstis den allra viktigaste att ha med i alla diskussioner.
e Behover fa information och mojlighet att prova de 16sningar som foreslas

e Ar den som i slutindan bestimmer hur han eller hon vill ha det.

Rad till logopeder

Bakgrunden till den hir skriften ar att nar Hjalpmedelsinstitutet under 2009
undersokte hur forskrivningen av alternativ telefoni sag ut i landet, upptick-
tes att en mycket liten del av det riktade statsbidrag som betalas ut gar till
telefonhjidlpmedel f6r personer med tal- och sprakstorning, trots att detta

ar en stor grupp. En anledning till detta kan vara att organisationen kring
alternativ telefoni pa de flesta hall ar knuten till horselvarden och ar skild
fran 6vrig hjalpmedelsverksamhet. En annan skulle kunna vara att logoped-
studerande inte kommer i kontakt med omradet under sin utbildning och att
manga logopeder inte har telefoni och distanskommunikation som naturliga
omraden i sin verksamhet. Hjalpmedelsinstitutet har sedan dess aktivt jobbat
med analys, kunskapsspridning och att tillsammans med landsting testa nya
metoder och lésningar for fjarrkommunikation. Atgirdsforslag for att lands-
ting och kommuner battre ska tillgodose behovet av fjarrkommunikation hos
personer med tal-/sprakstorning finns i Hjalpmedelsinstitutets rapport Vagar
till alternativ telefoni — for personer med tal-/sprakstorning. Rapporten finns
att hamta pa Hjilpmedelsinstitutets webbplats, www.hi.se.

En logoped som arbetar pa en logopedmottagning pa ett sjukhus har manga
ganger svarare att arbeta direkt gentemot patientens/anvandarens hemmiljoé an
logopeder som arbetar inom kommun, handikappomsorg eller (re)habilitering.
Ofta star sjalva rost-, tal- eller sprakfunktionen i centrum for behandlingen,
snarare dn vardagsfunktionen i sitt sammanhang. P4 manga hall i landet skrivs
patienter ut fran akutsjukhusen till verksamheter dar det inte finns logopeder.
Allt detta sammantaget ligger bakom de rad till logopeder som kommer hir.
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De ar sarskilt tankta for nyutexaminerade logopeder men kan forhoppnings-
vis vara intressanta att ta del av for redan yrkesverksamma ocksa.

1. Bygg upp ett samarbete med andra verksamheter och yrkeskategorier, till
exempel dataresurscentra, hjalpmedelskonsulenter, verksamheter for alterna-
tiv telefoni, Taltjanst (om det finns i ditt landsting) och arbetsterapeuter inom
rehabilitering, kommun och nirsjukvard. Bra tillfdllen att gora det dr nir du
har kontakt med en person som ni behover samarbeta runt.

2. Bestill hem broschyrer fran Teletal och Taltjanst (om det finns dir du ar-
betar). Satt upp broschyrerna pa en anslagstavla i vintrummet och i behand-
lingsrummet. Se ocksa till att broschyrerna finns lattillgangliga for patienter
och anhoriga att ta med sig.

Kom ihag att fraga patienten och/eller de niarstaende om hur det gar att tele-
fonera eller pa annat satt ha kontakt pa distans. De dr de som dr experter pa
hur kommunikationen fungerar till vardags. Om mojligt, se till att fjarrkom-
munikation eller telefoni blir ett sokord i journalsystemet, da blir det lattare
att komma ihag.

Efterfraga tillgang till smarttelefon och annan teknik i tjinsten, samt nod-
vandig kompetensutveckling for att hantera tekniken. For att du ska kunna
hjdlpa patienter att anvinda modern teknik behover du vara bekvim med att
sjalv hantera den. For mer avancerade 16sningar kan du fa hjilp av en hjilp-
medelskonsulent.

Prova att ringa via Teletal, antingen tillsammans med en patient eller pa egen
hand. Nar du sjilv dr saker pa hur tjansten fungerar ar det ldttare att rekom-
mendera den. Nar du har en patient som du tror skulle ha gliadje av Teletal,
hjalp denne att ringa forsta samtalet till dig, eller med dig bredvid sig.

Borja anvanda Skype och liknande tjanster for att ringa till vanner och be-
kanta, om inte annat sa for att bekanta dig med tjansten. Prova ocksa att
ringa videosamtal sa du vet hur det gér till (man kan ringa med Skype utan
att koppla pa video). Manga ganger kan det vara svart att fa till Skypetele-
foni eller annan bildtelefoni via sin arbetsdator, eftersom manga landsting har
brandvaggar som gor att det inte fungerar.



Kom ihag att det kan vara svart for patienter och anhoriga att veta var de
kan hitta information om vilka 16sningar som finns eller vilka instanser man
kan vinda sig till. Darfor ar den information du kan ge valdigt viktig. Du
kan vara till stor hjilp for din patient utan att det behover handla om att for-
skriva ett hjalpmedel.

Nir det blir tal om en forskrivning av ett hjalpmedel, forsok vara med sa
mycket du kan dven om arbetet sker i samarbete med kollegor fran andra
enheter och med anhériga. Dina kunskaper behovs for att resultatet ska bli sd
bra som mojligt, samtidigt som de andra kan komplettera med sddant de ar
extra bra pa.

Lyft in fjarrkommunikation i dokumentation som stodjer det dagliga arbetet.
Strava efter att fjarrkommunikation kommer med i hjalpmedelsregelverk,
sortiment, rehabplaner, bedomningsinstrument, dagordning vid samverkans-
moten, checklistor m.m.

R&d kring forskrivning av alternativ telefoni

e Ta reda pa vilka regler for forskrivning som géller i ditt landsting och
vilka som haller i det. Bjud gédrna in en representant for alternativ telefoni-
verksamheten till en logopedtraff diar ni kan diskutera tillvigagangssatt
och rutiner.

e Friga efter en kontaktperson sa du vet vem du ska vanda dig till nar det
galler.

® Be om en broschyr eller skriv ut information fran alternativ telefoni-
verksamhetens hemsida och sitt ut informationen pa vil synlig plats,
sa du och dina patienter kommer ihag att samtala om hur det gar att
telefonera.

® Om du behover anvinda en sirskild forskrivningsblankett, se till att du
har snabb tillgdng till den, via ert natverk.

e Nir det blir tal om en utprovning av alternativ telefoni, boka in en
gemensam traff med patienten och den som haller i utprovningen av
telefonlosningen dar du ocksa ar med.
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e Forsok vara med sa mycket som mojligt i hela processen, fran utprovning
till anvandning. Det gor att du ldttare kan bedoma nyttan och behovet
ndsta gang du stills infor en patient som har svart att telefonera. Beroende
pa hur det ser ut i ditt landsting kan det ocksd vara du som ar den som
behover hjilpa patienten att komma igang med telefonerandet och lara sig
anvinda hjidlpmedlet, med stod av enheten for alternativ telefoni.

e Kom ihdg att du inte behover vara expert pa losningarna, dem finns det
andra som kan. Din uppgift ar att ta tillvara din patients intressen och se
vilka mojligheter som star till buds for att han eller hon ska kunna
kommunicera sa bra som mojligt, ocksa pa distans.



Kopas, forskrivas eller
hamtas fran Internet?

Hir kommer en sammanstillning 6ver vilken utrustning for telefoni som an-
vandaren méste kopa sjilv, vad som finns att hamta kostnadsfritt via Internet
och vad som kan forskrivas som hjalpmedel via hjalpmedelscentral eller som
alternativ telefoni. Det ar viktigt att komma ihag att avvikelser fran det som
star hir kan forekomma, eftersom nagot olika regler galler inom olika lands-
ting och regioner.

Det som forskrivs som hjalpmedel provas alltid ut individuellt och det &r
manga samverkande faktorer som avgér om en enskild person kan fa en sak
som hjalpmedel eller inte. Det viktigaste ar forstas behovet och funktions-
formagan hos den som ska anvanda hjélpmedlet. En annan viktig kompo-
nent ar hur val hjalpmedlet kan kompensera fér det personen har svart med
— for att det ska kunna forskrivas maste det fungera béttre for personen att
utfora funktionen med hjalpmedlet &n utan det. | de fall personen inte kan
skéta hjalpmedlet helt pa egen hand kan ocksa mojligheten till stod i omgiv-
ningen spela in.

Detta brukar kunna forskrivas som hjalpmedel fér alternativ telefoni

e Texttelefon

e Bildtelefon

e Fax

e Telefontillkoppling

Forskrivs av forskrivare av alternativ telefoni och i vissa landsting ocksa av
logopeder i samarbete med enhet for alternativ telefoni.
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Detta brukar kunna foérskrivas som hjalpmedel fér kommunikation och
information eller kognition

Samtalsapparat for inspelade meddelanden
Datorbaserat samtalshjalpmedel med talsyntes

Programvara for kommunikation, sisom skarmtangentbord, programvara
for symbolkommunikation, specialanpassat program for att samtala,
skicka sms och skicka e-post

Talsyntes

Talsyntes och sirskild programvara for kommunikation som kan anvindas
i surfplatta/mobiltelefon

Sarskild programvara for planering och minnesstod som kan anviandas i
surfplatta/mobiltelefon

Rostforstirkare
IR-styrd telefon

Nummerslagningshjalpmedel som kan kopplas till befintlig telefon

Forskrivs av logopeder och/eller arbetsterapeuter. Vem som far forskriva vad

varierar mellan olika landsting.



Detta méaste anvandaren ofta képa sjalv

e Telefon

® Mobiltelefon

e Surfplatta

e Headset

e Horlurar

e Abonnemang (telefoni, mobiltelefoni, bredband)
e Batterier

* Vissa konsumentprodukter och tillbeh6r som inte ingar i hjdlpmedels-
sortimentet. Regelverket i respektive landsting/kommun avgor vad som
forskrivs och vad anvindaren far kopa sjalv.

Detta finns kostnadsfritt pa Internet

e Skype

e Facebook
e Hangouts
e Flexitext

e Vissa appar for kommunikation (se mer pa Hjalpmedelsinstitutets
webbplats www.hi.se)
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Inkopsstallen och leverantorer

Abilia www.abilia.se

Doro www.doro.se

Frolunda data www.frolundadata.se
Handitek www.handitek.se
Hargdata www.hargdata.se
Hjalpmedel SAM www.hjalpnu.se
Hjalpmedelsbutiken www.ebutiken.iris.se/
Komikapp www.komikapp.se
Picomed www.picomed.se
RehabCenter www.rehabcenter.se
Rehabmodul www.rehabmodul.se
Tobii www.tobii.com

Uriform www.uriform.se

Varsam www.varsam.se/shop

Elektronik- och telefoniaffiarer som Clas Ohlsson, Kjell & Company med
flera har ofta den typen av telefoner och mobiltelefoner som beskrivs i
kapitlet Tala i telefon.



Lankar till information:

1177 innehaller rdd om vard. Fran sommaren 2014 kan man pa 1177 soka
information om hjilpmedel www.1177.se

Bildtelefonférmedling for personer som anvinder teckensprak
www.bildtelefoni.net

Flexitext www.flexitext.net
Skype www.skype.com/sv/
Taltjanst www.taltjanst.se
Teletal www.teletal.se

Texttelefoniférmedlingen www.texttelefoni.se
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Las och se mer

P4 Hjilpmedelsinstitutets webbplats www.hi.se hittar du mer om att
kommunicera pa avstand:

Messa med symboler. Mojligheter for personer med kommunikativa och
kognitiva svarigheter att anvanda sms”. Margret Buchholz och Ingrid
Mattsson Miiller, Hjdlpmedelsinstitutet, 2010.

Alternativ telefoni — fran sarlosning till 16sning — slutrapport beskriver
forsoksverksamhet i sju landsting som arbetat med konsumentteknik
som surfplattor, smarta telefoner med mera for fjarrkommunikation.
Hjalpmedelsinstitutet 2013.

Vigar till alternativ telefoni for personer med tal-/sprakstorning. bak-
grundsanalys och atgardsforslag for att underlitta for fler personer med
tal-/sprakstorning att fjirrkommunicera. Kjerstin Greve-Loberg,
Hjalpmedelsinstitutet, 2012.

Nya sitt att ringa ar en film som Hjidlpmedelsinstitutet gjorde 2012,
tillsammans med landstingen i Orebro och Visterbotten. Den visar
exempel pa hur personer med tal-/sprakskada kan kommunicera pa
avstand. Filmen finns pa Hjalpmedelsinstitutets webb, www.hi.se.






Ring mig!
Olika satt att kommunicera péa avstand
nar man har tal- och spraksvarigheter

Det dr kanske inte sa konstigt att telefonsamtal kan stilla till problem for den
som har tal- eller spraksvarigheter — man brukar ju just tala i telefon. Numera
ar inte det den enda sanningen, utan det finns ocksd andra mojligheter.

Du som ar logoped finner i den hir skriften praktiska losningar, tjanster och
hjilpmedel som du kan tillimpa i din verksamhet — med start idag. Aven du
som har en tal- eller sprakstorning, ar anhorig, arbetsterapeut eller pa annat
satt moter personer med tal- och sprakproblem kan ha nytta av skriften.

I denna andra upplaga av Ring mig! har uppdateringar gjorts om hjalp-
medelssortiment, nya tjanster och konsumentprodukter. Den tydliga
indelningen i vad som kan forskrivas respektive kopas sjalv har tonats ned,
eftersom landstingens lokala regelverk ser olika ut.

Om forfattarna: Bitte Rydeman ar leg. logoped, fil. dr. och verksam vid
Certec vid Lunds universitet. Signe Rejdvik ar leg. logoped och hjalpmedels-
konsulent verksam i Visterbottens ldns landsting. Andreas Richter ar civ. ing.,
projektledare och utredare pa Hjalpmedelsinstitutet.

Hjalpmedelsinstitutet — ett nationellt kunskapscentrum

Var kunskap bidrar till ett battre samhalle fér ménniskor med funktionsnedséttning.
Vara &gare ar staten och Sveriges Kommuner och Landsting.

Box 2047

174 02 Sundbyberg

Tfn 08-620 17 00

Texttfn 08-759 66 30

registrator@hi.se Artikelnummer
Hjalpmedelsinstitutet www.hi.se 13346
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