Fardiga fraser i samtalshjilpmedel

- bakgrund till programmet Frasse

Bitte Rydeman

Programmet Frasse har utvecklats inom projektet Ord i rdttan tid och bygger pa tanken att personer
som anvander ett talande kommunikationshjalpmedel dar de skriver vad de vill sdga, ocksa kan ha
nytta av fardiga fraser i vissa aktiviteter. Ord i rattan tid, som avslutades i september 2008, bedrevs
av foreningen Furuboda med stdd fran Arvsfonden. Samarbetspartners var foreningen ISAAC
Sverige, dataresurscentren DAHJM och DaKo, samt Talhandikappades riksférening. Frasse har
utvecklats av logoped Bitte Rydeman, i samarbete med 6vriga deltagare i projektet, och ingar i
hennes forskning om samtalshjalpmedel vid Goteborgs Universitet. Frasse ar bade ett program och
en struktur som kan anvandas i andra program i dynamiska samtalshjalpmedel.
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Programmet Frasse

Varfor fraser?

Att ta hjalp av en samtalsapparat ar ett
vardefullt komplement till andra alternativa
satt att uttrycka sig vid stora tal- och
spraksvarigheter. Ofta anvands dock inte
dessa apparater i sa hég utstrackning som
hade varit motiverat fér att kompensera
anvandarnas kommunikationssvarigheter.
Detta beror bl.a. pa att det inte &r helt
oproblematiskt att kommunicera med hjalp av
en samtalsapparat, sarskilt inte i ett direkt
samtal dar man formulerar sitt meddelande
under konversationens gang. Har spelar flera
olika faktorer in

Ett samtal mellan tva eller flera personer
bestar ofta av snabba, vaxelvisa inlagg fran de
olika deltagarna. Det géller att tala vid ratt
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Vokabulér med Frasse i Mind Express

tidpunkt, annars kan tillfallet ga forlorat och
samtalet ha gatt vidare innan man hunnit
komma med sitt inlagg. De naturliga pauser i
samtalet som lamnar faltet 6ppet for ett nytt
inlagg fran ndgon av deltagarna varar ofta
bara 1-2 sekunder. Detta ska stallas mot att
det inte ar ovanligt att en person som
anvander samtalshjalpmedel endast hinner
skriva 2 - 10 ord per minut. Ett satt att
komma at bada dessa problem éar att
komplettera med fardiga ord och fraser som
man snabbt kan plocka fram nar det behovs.
Da instéller sig ndsta problem: Vilka ord och
fraser ska finnas med och hur ska ett sddant
vokabuldr av ord och fraser organiseras? Det
var dessa problem som projektet Ord i rattan
tid ville ta sig an.



Fdrdiga fraser i samtalshjdlpmedel — bakgrund till programmet Frasse. Rapport fran projektet Ord i rdttan tid. B. Rydeman 2008-12-15.

Det finns nagra olika principer som kan
anvandas nar man lagger upp vokabuladr som
ska anvdndas i samtal. En ar att man forbattrar
mojligheten att snabbt fa fram ord genom att
gora frekventa ord extra lattillgangliga, t.ex.
genom att sprakets vanligaste ord finns pa den
forsta sidan och/eller genom att komplettera
skrivande med ordprediktion som ger forslag

pa ord utifran de bokstaver man borjat skriva.
En annan ar att man skiljer pa olika
kommunikativa mal eller olika aktiviteter och
gor specifika vokabular for dessa. Man kan
ocksa i olika grad gora det moijligt for
anvandaren att sjalv lagga till fardiga fraser
och meddelanden som kan plockas fram vid
behov.

Olika typer av anvindare

Det finns manga anledningar till att man kan
beh6va anvanda ett samtalshjalpmedel och
hjalpmedlen behoéver alltid anpassas till varje
persons situation, intressen och formagor. En
del anvdndare har en CP-skada sedan fodseln
och motoriska svarigheter att styra hela
kroppen, inklusive talet. | den har gruppen
finns det manga som ocksa har mycket svart
att lasa och skriva och som anvander sig av
bildtecken som Bliss for att uttrycka sig.

Standardkarta med 500 blisstecken
Andra grupper har i vuxen alder drabbats av
en sjukdom eller skada som drabbat

talférmagan och i manga fall ocksd annan
motorik. De som anvander Bliss ar vana vid att
skapa sina meddelanden tecken for tecken nar
de pekar pa sin blisskarta. Nar dessa personer
anvander ett datorbaserat hjalpmedel ar det
naturligt for dem att pa samma satt valja ett
ord i taget. Deras lagteknologiska blisskarta
bestar ofta av ett enda ark med upp till 500
rutor, i vissa fall annu fler.

Pa en datorskdrm maste man organisera det
pa ett annat satt, ofta genom att anvénda
flera sidor eller nivaer. For att na ett speciellt
ord maste anvandaren forst valja en
menyknapp och pa den nya sida som kommer
fram leta upp sjdlva ordet. Man kan da stélla
in det sa att programmet automatiskt gar
tillbaka till menysidan, annars maste
anvandaren valja en tillbakaknapp for att
komma tillbaka. Sa for varje ord och maste
anvandaren gora minst tva till tre val. Ett satt
att minska antalet knapptryckningar ar att ha
de mest frekventa orden pa forsta sidan. Sa
kan man gora bade med blisstecken, andra
bilder och skriva ord.

Ordprediktion

De som kan ldsa och skriva skriver i stallet det vill sdga bokstav for bokstav, antingen med ett vanligt

tangentbord eller med ett tangentbord pa skarmen. For att minska antalet knapptryckningar kan

man anvanda ordprediktion. Nar man skrivit en eller flera bokstaver visas forslag pa ord som borjar

pa dessa bokstaver utifran en berdkning av vilka som ar mest sannolika. Finns ordet i listan valjer
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man det dar och slipper skriva de resterande bokstdverna. Ratt anvant lar sig programmet battre och

battre att forutse vilka ord man menar.
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Ordprediktion i programmet Wizkeys

Ordprediktion ar valdigt praktiskt och anvands
bland annat i mobiltelefoner, nagot som kan
gora det lattare for personer som behover det
pa grund av en funktionsnedsattning att
acceptera det. Det stéller dock en del krav pa
anvandaren, bade nar det galler lasformaga
och varseblivning. De ord som presenteras ar
ofta valdigt lika varandra, framfor allt nar man
kommer nara det sokta ordet. D4 maste man
kunna ldsa sa bra att man valjer ratt ord. Det
tar ocksa fokus fran det man haller pa att
skriva och det blir mycket sokande med
blicken. En fast lista med hogfrekventa ord kan
darfor vara lattare for vissa, eller kanske en
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kombination av ordprediktion och fasta ord
som alltid har sin givna plats.

Ordprediktion ingdr i manga andra program
och ibland foreslar ordprediktionen endast
ord efter hur frekventa de ar. For att det ska
fungera riktigt bra kravs det att prediktionen
ocksa tar hansyn till det sprak som anvénds, sa
det kan foresla ord som brukar félja pa det
som redan skrivits. Program som tar hansyn
till detta har bland annat utvecklats av Sheri
Hunnicutt vid KTH och av féretaget Oribi som
gor program som tar hansyn till hur personer
med dyslexi brukar skriva.

Specialgjorda vokabular

Det vanligaste tillvdgagangssattet i Sverige
idag ar att man skapar vokabular individuellt
for varje anvandare. Detta ar valdigt
tidskrdavande och stéller stora krav pa expertis
hos den som utfér anpassningen. Det som ar
positivt ar att det ar stor chans att man tar
tillvara den enskilda personens intressen och
behov, men det ar mindre troligt att man
maéktar med att ta hansyn till alla de faktorer

som gor ett vokabular lattillgangligt och att
det kommer att innehalla det som brukaren
har storst nytta av att sdga i olika situationer.
Detta beror delvis pa att vi har otillracklig
kunskap om hur ett vanligt samtal gar till och
att den som utformar vokabular darfor i stor
utstrackning maste anvanda sig av mer eller
mindre valgrundade gissningar utifran sin
egen sprakliga intuition.
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Inspiration fran andra vokabular
Det finns sedan manga ar fardiga vokabular pa
engelska. En del av dessa har vi latit oss
inspireras av vid utvecklandet av Frasse. Vi har
ocksa gett oss pa att dversatta nagra av dem
och i viss utstrackning provat dem i projektet
Ord i rattan tid. Det gar dock inte att ta ett
vokabuldr som ar utformat i en annan kultur
och pa ett annat sprak och bara oversatta det
rakt av till svenska. Det kravs i de flesta fall en

ordentlig anpassning till svensk kultur och
svenskt sprakbruk. Det ar inte heller sa att
man i USA och Storbritannien redan har all
den kunskap om naturliga samtal som behovs
for att utforma optimalt funktionella
vokabular for samtalshjalpmedel pa engelska.
Daremot sker det mycket intressant och
lovande forskning pa omradet, och den har vi
ocksa forsokt anvanda oss av sa langt det gar.

ScripTalker

Ett av de program som inspirerat oss ar ScripTalker. Det programmet ar uppbyggt kring ett antal olika

aktiviteter och innehaller typiska fraser som man kan behdva saga hos doktorn, i affaren, pa

restaurangen, nar man traffar bekanta pa stan och nar man pratar i telefon.
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Scriptalker meny

Programmet utvecklades inom ett EU-projekt
och de hade fokusgrupp med personer med
stora talsvarigheter som var med under
utvecklingen av programmet. Det var de som
tyckte att just de har aktiviteterna var viktiga
att rikta in sig pa. Férutom fraserna var det en
annan sak som utmarkte programmet och det
var att det var uppbyggt kring bilder av miljoer
och situationer. Tanken med det var att
manga personer som har svart att tala ocksa
har svart att Idsa och skriva. Genom att
anvanda miljobilder skulle det vara lattare for
dem att hitta de fraser som ville anvanda.

Scriptalker, pd restaurangen

ScripTalker kom aldrig till Sverige dven om de
var pa vag hit. Det blev aldrig nagon succé i de
andra EU-landerna heller. Man kan bara
spekulera i varfor.

ScripTalker var ett helt eget program med ett
begrdnsat antal fraser och uttryck och i den
forsta versionen kunde man inte géra nagra
dndringar. Sa smaningom kom det en ny
version med redigeringsmojligheter men det
hjalpte inte, eller sa var det helt enkelt for
sent.
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Det ar svart att veta om det var de har
begrdansningarna som gjorde det, eller om

granssnittet med bilderna kanske var for svart.

Det kan ju ocksa vara svart for helt nya
program att ta sig in pa

hjalpmedelsmarknaden. Det finns ju stora
fordelar med etablerade program som ett
stort antal ménniskor redan kan och som gar
att anpassa for anvandare med valdigt olika
forutsattningar.

Talk Boards

Ett annat program som vi hamtat inspiration fran ar Talk Boards. Det har skapats av John Todman
och finns att kbpa pa engelska for Speaking Dynamically Pro. John Todman &r professor i psykologi i
Dundee i Skottland. Han har forskat lange kring samtalshjalpmedel och har sarskilt intresserat sig for
nyttan med fardiga fraser. Talk Boards ar skapat for personer som kan lasa och skriva.

Talk Boards for Speaking Dynamically Pro

Innehallet i programmet
byggs upp av anvandaren
sjalv och det ar tankt att
innehalla berattelser och
fragor runt sant som
anvandaren brukar vilja

prata om. Alla fraser

sorteras in efter vem de

handlar om, mig eller dig,

och efter om de handlar

om nagot som hander
nu, ndgot som har hant,

eller nagot som kommer
att handa. En tredje
indelning ar om de svarar

pa fragan var, hur, nar,

vem eller varfor.

Ett antal experiment har visat att anvandare av programmet kan uttrycka sig snabbare med fraserna

an nar de skriver sjilva. Anda dr det en viktig del av programmet att de ocksa ska kunna skriva helt
fritt. Talk Boards innehaller skarmtangentbord och ordprediktion. Det finns ocksa ett antal sociala

fraser som alltid finns latt tillgangliga.

Vi har 6versatt Talk Boards inom projektet Ord i rattan tid och visat det for nagra tankbara
anvandare. De blev dock inte lockade att prova det, troligtvis for att de tyckte att indelningen av

fraserna verkade for svar och abstrakt.
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Svensk éversdttning av Talk Boards

Frametalker / Contact

Talk Boards har funnits med i ett
samarbetsprojekt mellan John Todmans
forskargrupp i Storbritannien och Enkidu
Research i USA. | det amerikanska projektet
Frametalker hade de borjat samla in uttryck
som anvands i speciella aktiviteter, som pa
hamburgerrestaurang och kontor. | projektet
togs det fram en prototyp kallad Contact, som
i princip ar en kombinationen av Frametalker
och Talk Boards. Det ar ett valdigt ambitiost
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program som dock hittills stannat pa
experimentstadiet. Modellen bakom bade
Contact och Talk Boards beskrivs bland annat i
en vetenskaplig artikel av John Todman och
Norman Alm, dar de menar att det ar viktigt
att kunna uttrycka precis vad man vill, men att
det ocksa ar viktigt att kunna hanga med
nagorlunda snabbt i samtal, sarskilt i vissa
situationer. Det ar da fardiga fraser kan vara
till hjalp.
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Programmet Contact som ar en kombination av TaIk Boards och Frametalker

Wordpower

Wordpower ar ett vokabular som kombinerar skarmtangentbord, ordprediktion och ett stort antal

hogfrekventa ord pa forsta sidan. Pa andra sidor finns det fler ord och fraser. Word Power finns i en

version med skrivna ord och en med PCS-bilder. Det finns ocksa speciella versioner for anvandare

som anvander scanning, dar de ord son anvands mest kommer forst i scanningsordningen.
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Wordpower fér Speaking Dynamically Pro

Vokabularet ar valdigt populart i den engelsksprakiga varlden och det finns som tillval till flera olika

kommunikationsprogram. Bara ungefar halften av de ord som finns pa forsta sidan i vokabularet

motsvaras av de mest frekventa orden i svenskan.

Expresstalk

Ett annat vokabuldr som ocksa har frekventa
ord pa forsta sidan ar Expresstalk. Det ar
utvecklat i England av Janet Larcher och ar
speciellt framtaget for programmet Mind
Express. Vokabuladret utnyttjar de specifika
grammatikfunktioner som finns i Mind Express
och har en fast menyrad som finns kvar dven
om man byter sida. Det finns ett stort lexikon

o Mind Exprivas s (Top Pages - nivi 1)

med ord, som ar indelat bade efter aktiviteter
och grammatiska kategorier. Alla rutor i Mind
Express kan innehalla tre nivaer. Har har man
|atit ordets eller bildens vanliga betydelse
finnas pa niva ett, en alternativ betydelse kan
finnas pa niva tva och pa niva tre kan det
finnas en hel fras. Tanken ar att anvandaren
efter hand lagger till dessa fraser.

Expresstalk fér Mind Express
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Expresstalk finns i tre versioner/nivaer med
ett 6kande antal ord och rutor. Det gjordes en
oversattning till svenska av Expresstalk-senior
inom projektet Ord i rattan tid och
vokabularet provades vid en workshop som
handlade om att samtala i affaren. Det var inte
sa latt att hitta eller skapa de 6nskade

uttrycken i Express Talk i denna aktivitet, men
det innebar inte att vokabularet inte kan
fungera battre i andra sammanhang. Men det
behdver da anpassas mer till svenskan och till
svenska sammanhang dn som gjordes i den
hér forsta oversattningen da vi ville vara

trogna originalet.
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Tillkomst av Frasse

Vokabularet Frasse togs fram inom projektet
Ord i rattan tid som bedrevs vid Furuboda
med stéd fran Arvsfonden under 2005-2008.
Vi tog da vara pa manga saker som vi tycker &r
bra i de andra vokabular vi har satt oss in i och
i vissa fall provat. Men framfor allt har vi
anvant oss av kunskaper om svenskt talsprak
och utvecklat vokabuldret successivt genom
en sa kallat iterativ process. Det innebar att vi
har skapat en prototyp som sedan har testats
pa olika satt. Resultatet fran testerna har
sedan fatt ligga till grund fér nya version som
ocksa har testats.

Det som sarskilt intresserat oss ar sambandet
mellan aktivitet och sprak. Var grundidé har
varit att i en given aktivitet sa anvander vi ofta
ett antal fasta uttryck som vi, med vissa
variationer, hamtar fram varje gang vi
upprepar denna aktivitet. | projektet
koncentrerade vi oss pa aktiviteten Handla i
affar med dess olika delaktiviteter. Vi utgick

Anvdndning av Frasse pa Glitter i Malmé

fran borjan fran Goteborgs talsprakskorpus
som ar en stor databas med inspelat talsprak
fran en mangd olika aktiviteter, inklusive affar.
Talsprakskorpusen innehaller drygt 1,2
miljoner ord. Efter hand kom det till eget
material fran affarsbesok, rollspel och
informella samtal.
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Metod
Vokabuladret Frasse har utvecklats genom en stegvis process dar foljande metod har anvants:

Fas 1

e Analys av samtal mellan kunder och bitrdden, baserat pa transkriptioner fran en liten del av
talsprakskorpusen

e Utifran en analys av aktivitetsstruktur, talakter och frekvenser skapades ett vokabuldr med
kund-yttranden

e Vokabularet lades in i tre olika samtalshjalpmedel och testades i rollspel

Fas 2

e Resultatet av rollspelen + en fristaende aktivitetsanalys ledde till en utvidgad syn pa
aktiviteten Affar och ett behov av ett bredare underlag i form av inspelningar och
transkriptioner

e Utifran nya inspelningar av kunder som pratar med varandra fore och under affarsbesok
skapades en ny struktur med fler delaktiviteter for aktiviteten Affar. Samtidigt brots vissa
typer av yttranden ut fran aktiviteten Affar och placerades i en separat "snabbpratsmodul "
som fick sina yttranden fran hela korpusen.

Version tva av vokabuléret Frasse dr uppbyggt sa har:

Knapp for att ta fram skarmtangentbord
Skrivfalt

tack

|| ‘men | okej prems kanske| naha | eller
R Nej
Vart ska vi? Nér har dom Vad ska vi Vi maste
Sppet? bérjamed? || skriva upp vad
vi ska ha.

Modul med
snabbfraser

Meny for

Jag tankte vi
skulle aka till

Aktivitetsinriktade Knappar for

yttranden Pacvillduha? || Var & det Skavigora || Har du listan? att redlgera
rea? nat mer? OCh tala

Vad skaviha? Var har du Vi har inte

kpt det? glémt nat?

Jag tankte du
shulle vara
smakrad.

Vokabuléret Frasse, generation 2. Prototyp skapad i Toolbook
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Vokabularet ar baserat pa en modell for vad som bor ingd i ett samtalshjalpmedel:

Modul med snabbfraser

Frekventa yttranden for att halsa,
tacka, kommentera, svara och ge
aterkoppling, samt ta eller lamna
over turen att tala

Skrivmodul

Mojlighet att skapa nya, unika
yttranden, genom att skriva med
tangentbord eller genom att

_kombinera ord eller bildtecken
Aktivitetsmodul

Yttranden for specifika aktiviteter

Modell éver tre olika moduler som kan ingd i samtalshjélpmedel. Vissa anvéndare kan troligtvis ocksa

ha nytta av att kunna rita, fotografera och spela in ljud med sitt hjdlpomedel och/eller av att
skrivandet underléttas med hjélp av ordprediktion. Detta ldmnas dock dat sidan hdr.

Vokabuldret Frasse innehaller bade en delaktiviteter i Talsprakskorpusen: samtal i
snabbfrasmodul och en aktivitetsmodul. spelbutik, samtal vid kassan i snabbk&p och
Snabbfrasmodulen bestar av frekventa fraser samtal pa stormarknad. Yttrandena som

som hamtats fran hela Goteborgs forekommer i aktivitetsmodulen ar ocksa
Talsprakskorpus, och innehaller yttranden for baserade pa nya inspelningar i andra typer av
att halsa, tacka, kommentera, svara och ge affarer och pa forfattarens bedémning av vad
aterkoppling samt for att ta eller Iamna 6ver anvandare ytterligare behoéver ha tillgang till,
turen att tala. Aktivitetsmodulen ar inriktad dven om detta inte framkommit i de inspelade
mot att handla i affar och yttrandena i den ar samtal som studerats.

baserade pa inspelningar inom tre

Utvdrdering

Nar vi nu hade ett vokabular med en struktur och ett innehall som vi trodde pa var det dags att
utvardera det. FOr att gora det arrangerade vi ett antal olika aktiviteter inom projektet Ord i rattan
tid. Fordjupade utvarderingar kommer att publiceras i en doktorsavhandling i lingvistik och en
magisteruppsats i arbetsterapi under 2009. Vi vill har kort beratta om de aktiviteter som vi
genomfort i projektet och om nagra av de preliminara resultaten.

1. Vitog hjalp av fyra vana anvandare av talande samtalshjalpmedel. De har alla Cerebral Pares,
var under projekttiden mellan 18 och 35 ar och medverkade i projektet i 1 — 1% ar. Frasse
lades in som komplement till deras befintliga vokabular i deras samtalshjalpmedel. Det fick
da i tva fall anpassas sa att det innehdll blisstecken och kunde styras med huvudmus. En
annan anvandare hade ocksa bliss, men styrde med handen. | det fallet blev vi istallet
tvungna att begrédnsa antalet rutor pa skdrmen. Den fjarde personen skrev med bokstédver
och fick till att bérja med en anpassning med skrivna ord och uttryck.
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Affdrsbesék i Malmé Workshop pG Furuboda i juni 2007

De héar fyra anvandarna deltog i en mangd aktiviteter tillsammans med projektgruppen som
bestod av tva logopeder, en arbetsterapeut och en tekniker:

a. Intervjuer (i borjan och slutet)
b. Affarsbesék som ljudinspelades (i boérjan och slutet)

c. Genomgang av Frasse, diskussion om uttrycken, andringar enligt varje anvandares
onskemal, 6vning i att anvanda Frasse (upprepade tillfallen).

d. Rollspelsworkshop pa Furuboda — de fick handla i specialarrangerad affar dar fraserna
kunde anvandas.

e. Rollspelsworkshop pa Certec — de fick ocksa dar handla i specialarrangerad affar.
2. En man med ALS fick prova Frasse som hjdalpmedel och ge synpunkter.

3. Enkvinna med CP och dysartri bidrog med forslag pa fraser for telefonsamtal, for att bl. a
ringa via Teletal, bestélla fardtjanst, boka hotell och fraga om tillganglighet och prata med
vanner.

4. Trettiosju personer utan funktionsnedsattning fick prova Frasse pa féljande satt. De fick forst
se en kort film som beskrev Frasse, och sedan leta upp ett antal fraser i Frasse pa uppmaning
+ skriva flera av dessa fraser med ett skdrmtangentbord. Genom detta kunde vi se hur
|atta/svara fraserna var att hitta och om det blev nagon tidsvinst jamfort med att skriva.

5. Sju personer utan funktionsnedséattning fick delta i en rollspelsworkshop déar de bara fick tala
med hjalp av Frasse eller ett annat samtalshjalpmedel medan de handlade i affdren.

6. Frasse provades ocksa i tva riktiga butiker av tva personer i projektgruppen som tillfalligt 1at
bli att tala for att istallet tala via en dator med talsyntes och Frasse. Dessa besok
videofilmades.

11
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Frasse i Mind Express och VS Communicator
De hjdlpmedelsanvandare som provade Frasse fick programmet inlagt i sina befintliga
kommunikationsprogram. Sa har sag nagra av deras anpasshingar ut:

% Mind Express - Bliss_Frasse_huvudmus.bls (ORIT Meny - niva 1)

Arkiv  Lage Alkernativ Arwéndare Sids Brew  Menyn  Hjdlp

Hejt Tack Bra Ja
o | OO
I en Okej Precis
|4

- @ +

sller

3

Sudda

Hdr dr en menysida for Frasse i Mind Express. Anvdndaren styr sin dator med huvudmus. Hégst upp
till vdnster dr frekventa uttryck som hej, tack och bra. Till héger finns tolv menyrutor som leder till
uttryck fér att bland annat hdlsa tacka, kommentera och svara ja och nej. Léngst ner finns i elva
menyrutor som leder till uttryck som hér ihop med att handla i affér. Till vinster finns det en
menyruta som leder till huvudsidan anvédndaren kan komma 6t alla sina blissord och kan skapa
meningar ord fér ord. De bilder som inte dr bliss ér framtagna inom projektet Ord i réittan tid.

% Mind Express - Bliss_Frasse huvudmus.bls (Sida 1 - niva 1)

Arkiv Lsge Akernath Anvindare Sida Brev Menyn High

SMS>>>

a = B farg == Hager
9% +u A ° -
mellanslag | Vanster
Ho| «
friga »> |uEE Fropp == e dryok == ™
Lz = <] s | [Jeds
enfett => 53 Klader == sok == Bliss ==  [nya symbaler ==
. k=S o X 0+
top
*
_*
fordon == Ptz == rum =
Sudda man ee riatur, mils == tid = dag e
A = © o! ©

Huvudsida med Bliss fér huvudmusanvdndare, en anpassning som tva av deltagarna hade fatt via
DAHJM dataresurscenter och redan anvénde vid projektstarten.
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Frasse for direktpekning i Mind Express

W% Mind Express - Bliss_Frasse_7x4.hls {chatimeny - niva 1)

Arkiv  Lage Alkernativ. Anvandare Sida Brev  Menyn  Hjalp

hej valkommen tack bra okej SIDAN 1 ==

hej da oj vet inte sudda

SNABBT

Hédir ér snabbfraserna i Frasse i ett vokabuldr for en blissanvéndare som styr Mind Express med
handen. De tvd raderna hogst upp innehdller uttryck som talas, de ldngst ner dr menyrutor. Till héger
kan man véxla mellan huvudsidan med alla blissorden och en menysida fér aktiviteter.

% ifind Express - Bliss_Frasse_7x4.bls (Affarmeny - niva 1)
Arkiv  Lage Alternativ Anwandare Sida Brev  Menyn  Hijalp

MAMNGD >> STORLEK >> SIFFROR >> SIDAN 1 ==

g :
PRIS == FARG >> KOPA => ] SNABBPRAT >>

BETALA >>

TRAFFA FOLK >> DU HAR INTE? >>

Hdr dr menysidan for aktiviteter. Varje ruta leder till en sida med fraser som kan anvéindas i en

speciell delaktivitet.
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& Mind Express - Bliss_Frasse Tx4.bls (Har ni - miva 1)
Arkiv Lage Alternativ Anvandare Sida Brev Memyn Hialp

Jag skulle ha “SIDAN 1 5>

en sén dar

SNABBPRAT >>

och sa en

INKOPSLISTA
>>

Frdn huvudmenyn kommer anvéndaren dat alla
sina blissord och har samtidigt tillgdng till bdda
delarna av Frasse och till ett skdrmtangentbord
for att skriva med bokstdver.

Frasse i VS Communicator 4

Den har anpassningen ar uppbyggd
kring ett skarmtangentbord med
ordprediktion.

Hogst upp till vanster finns 12
snabbmeddelanden.

Under dem finns 12 menyrutor som
plockar fram popup-fonster med
uttryck for att halsa, tacka,
kommentera, reagera, svara pa
ja/nej-fragor, samt ta och avsluta
sin tur i samtalet.

Langst ner till vanster finns

CWeY AARNE T EHEE

Q8]0 .

Hej [tack| bra

Py

e Tala Sudda SRl

menyrutor for upp till 20 popup-fonster med fraser som ar inriktade pa olika aktiviteter. Har finns

fran borjan 10 aktiviteter inlagda, for att traffas, prata om vadret, ringa ett samtal och handla i affar.

14
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De fjorton menyrutorna langst ner till hoger ar tankta for personliga berattelser som laggs till efter

hand som anvdndaren har nagot nytt att berétta.

kul att se dig

q.‘w.%.ﬂ---- | Bl

Frasse i Communicator 4. Bilderna dr dels SymbolStix som ingdr i Communicator, dels de som tagits

fram inom projektet.

Resultat

Nar man vet vilka fraser man har och var man
kan hitta dem, gar det i manga fall snabbare
att vélja en fardig fras i Frasse an att skriva
samma sak med bokstaver.

Frasse visade sig valdigt anvandbart, bade i
rollspelen och i riktiga affarer.

Hjalpmedelsanvandarna som deltog i
projektet var alla positiva till att ha fraser i
sina samtalshjalpmedel. De tyckte att de hade
storre nytta av de allmanna, sociala

snabbfraserna an av de affarsinriktade
fraserna nar projektet var slut.

Utvarderingen visade vilka fraser som var
svara att hitta och vilka uttryck som aldrig
anvandes, varken i rollspelen eller vid de
riktiga affarsbestken. Baserat pa detta togs
ett antal fraser bort och strukturen dndrades
sa att det skulle bli tydligare var fraserna hor
hemma. Dessa forandringar implementerades
i det som blev Frasse 1.0.
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Frasse 1.0

Nu finns Frasse som ett program som ar tillgangligt pa Internet fran februari 2009. Det innehaller ett
koncentrat av de idéer som vuxit fram under projektet Ord i rattan tid. | programmet kan man hitta
ett stort antal fraser och ord, men det &r ocksa ett forsok att tillampa idéer om hur
kommunikationsprogram bor vara uppbyggda. Som inspirationsmaterial fungerar programmet precis
som det &r, men for att anvianda det som samtalshjalpmedel behéver man ocksa ha ett separat
talsyntesprogram i sin dator. Detta maste stallas in sa att det automatiskt ldser text som skickats till
klippbordet.

For en beskrivning av hur Frasse fungerar hanvisas till programmets manual. Har foljer en
genomgang av nagra av de funktioner som vi sarskilt vill uppmarksamma.

|
..I.II

Hej tack bra Jaha ‘ Va?

ﬂﬂ precis TJ eller

-Emﬁl@@@m-@@- .|
-=--E-IZI-IEI--EI

ménstrat et ar U ite
minstar och roliga farger

e R = L

enfirgat prickigt randigt

blommigt mérkare

EI @ @I
Frasse med 117 hc'igfrekventa ord Aktivitetsinriktade fraser i Frasse

Struktur

En viktig sak med Frasse ar att det har en fast meny som hela tiden ar tillganglig. Den bestar dels av
menyrutor som plockar fram nya ord och uttryck, dels av knappar for olika funktioner. Den har
principen har vi férsokt tillampa dven nar vi har lagt in Frasses vokabular i andra program.

Tre moduler
Frasse bestar huvudsakligen av tre moduler, som i sin tur kan delas in i olika delar.

Den ena modulen kallar vi for en snabbfrasmodul och den bestar huvudsakligen av sociala uttryck
som kan anvandas i mangd olika situationer. Den innehaller bland annat uttryck for att hélsa, tacka,
kommentera och svara ja och nej. Dessutom innehaller den speciella uttryck som kan anvandas nar
man vill ta sin tur i samtalet, eller nar man vill Iamna 6ver turen till nagon annan.

Nagra valdigt vanliga uttryck finns alltid framme nar man inte valt nagot annat. Det 4r ord som, hej,
tack, bra och okej som man kan behéva komma at extra snabbt. Det gar att 4ndra dessa sa att de
stammer battre med hur anvandaren vill uttrycka sig, liksom resten av de fraser som finns i Frasse.

Den andra modulen ar en aktivitetsinriktad modul. | den har man méjlighet att lagga in sex
huvudaktiviteter, som i sin tur kan innehalla tolv delaktiviteter. Aktiviteterna ar av flera olika slag och
har ocksa kommit till pa olika satt. Den verksamhetsanknutna aktiviteten Handla i affar bygger till
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stor del pa inspelade samtal och den har testats ingdende i projektet Ord i rattan tid. De ord och
uttryck som fanns med fran borjan men aldrig anvandes i projektaktiviteterna har rensats bort.

I
e e e

e

Menyer och undermenyer fér de aktivitetsinriktade fraserna

Under Storlek, farg, saker finns uttryck som kan sédgas i affaren, men i manga andra sammanhang
ocksa. Har finns uttryck som handlar om farg, storlek och méangd, men det finns ocksa plats for att
skriva in vad man brukar vilja képa i affaren eller prata om i andra sammanhang. Manga av de andra
uttrycken ar ganska ospecifika sa att de kan anvdndas i sa manga sammanhang som majligt, men har
kan man vara mer specifik och till exempel ha bendmningar pa olika sorters klader eller matratter.

De uttryck som finns under Telefon och under Traff, Samtal har skapats av en kvinna som sjalv har
talsvarigheter och som vet vad man kan behova sdga nar man ringer via Teletal, eller ska boka hotell
nar man har ett rorelsehinder.

Under Personligt finns det forslag pa en annan typ av fraser, namligen personliga berattelser och
fragor som man kan vilja plocka fram nar man samtalar med andra. Det &r den typ av uttryck som
John Todmans Talk Boards &r inriktat mot. Det skulle ocksa kunnat vara en egen modul och det ar det
i den anpassning av Frasse som ar skapad i VS Communicator.

Den tredje modulen &r en skrivmodul som gor det mojligt for anvandaren att skriva vad som helst.
Den arisin tur indelad i ett skairmtangentbord och en lista med 117 av de mest frekventa orden i
talspraket. | och med att de har orden &r sa vanliga att de anvands gang pa gang kan de técka upp till
65 procent av det man vill sdga, dven om detta inte galler i varje enskild situation. Orden ar placerade
enligt ett positionsschema for svenskans grammatik. De ord som hér hemma i forfaltet och
efterfaltet enligt strukturen, aterfinns bland snabbfraserna.

Utvidgad sals
Inre sats
Fiir Inivialfal Mirifiily Slutfiily Ejfier-
Jéilr inlfsubj | altfun | finit satsadv Konj/pr infinit nom. | advl Sk
ja det vad ir en inte fiir ha denhir | bra | gller
m den VAr var ett | <4 |:IF'§ fa en san lite s
okej | jag nir har WA hiir till kispa sana mer | tack

Satsstruktur enligt ett positionsschema fér svenskans grammatik

Tanken ar att den som lar sig plocka orden direkt fran listan i stallet for att skriva dem bokstav fér
bokstav ska kunna spara ett stort antal tangenttryckningar.
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Funktioner

En speciell funktion i Frasse kom till pa initiativ av en man med ALS som anvande programmet som
hjadlpmedel. Nar han holl pa att skriva nagonting blev han ibland avbruten av en fraga som han maste
svara pa. D3 ville han kunna spara undan det som han hall pa att skriva, svara pa fragan och sedan
plocka fram den forra texten igen. Darfér lade vi till knappen Lagra som fungerar pa precis det har
sattet.

En viktig princip dr att anvandaren sjalv ska kunna andra i sitt vokabuldr. Darfér kommer man 3t att
redigera uttryck utan nagra speciella knapptryckningar. Man klickar bara pa RED och sedan pa
menyknappen for de uttryck man vill andra. Da kommer man till en redigeringssida dar man kan
andra sina fraser med hjalp av ett skarmtangentbord om man behover det.

BEE

¥ Frasse - joystick 600xB00

ﬂnﬂﬂ-lll!ﬂ-ﬂ

RHTEETY Vad har du for
laner?
Kopiera Klm(gl £ ‘

Jag har tankt Montreal l Stos .

aka till

olm Dér har jag Har dlu tankt 8ka
aldrig varit. nagonstans?

Wad ska du gora

Jag har varit i J Paris ‘ Lund | ‘
pé semstern?

‘ - ‘ ‘ ‘ l ‘

Redigering i Frasse

Om man vill skriva en lang text, som man kanske sedan vill placera i en ruta och kunna plocka fram
med en knapptryckning, finns det majlighet till det.

%4 Frasse - tangentbord_ord

Anteckningar

Kopicra|  Kiistra in

Om jag vill forbereda en langre text kan jag gora det har.
Den kan jag sedan klistra in i en tom ruta. Jag kan ockséa
ha kvar texten har om jag bara har téankt anvanda den vid
ett tillfalle.

Skriva en ldngre text i Frasse

Det finns ocksa mojlighet att kunna spara det man skriver medan man anvander programmet, for att
sedan kunna plocka in valda delar i vokabularet. Vi kallar denna funktion for loggning, men det ar
nagot som anvandaren har full kontroll 6ver och det syns tydligt nar funktionen anvands. Da ar en
annars gra knapp ilsket rod.
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Bilder

Frasse som program ar ju helt textbaserat, men i de flesta andra kommunikationsprogram ar det
maijligt att anvanda bilder. D3 instéller sig fragan hur man ska symbolisera en hel fras.

Vissa bildsystem, som PCS, har manga bilder som gor just det, men vi hittade inte bilder for alla de
uttryck som vi ville anvdnda. Det &r ocksa svart att sprida material som innehaller copyrightskyddade
bilder. Darfor valde vi att ta fram ett antal bilder inom projektet som vi kunde anvanda i vokabularen.
Dessa gors nu fritt tillgdngliga pa Internet. De far laddas ner och anvandas fritt for eget bruk.

Bilderna, som visas pa denna och féljande sidor har ritats av Michael Ericson och Johanna Rydeman.

[y Ji]
P\\r : Illr-:ll '
ﬁ / iy
v a/
affar.gif betala.gif bra.gif bredare.gif
( [356?1:.1& —
i
bubblaz 1. gif bastfire. gif dendar. gif denhar. gif disk]. gif domdér. gif
- e
& ” > e
- g L \:
s A v
domhar. gif dricka.gif dyrt.GIF déligt.gif daligtvader. gif elrullstol-permobil. gif Felfarg.gif
By o =
y | ""H‘-, 4 . ﬁ -'\}'5 ?
1 ot
. ‘\‘: g]-{_}_\. uie] ™
Felsak, gif felstarle, if finty ader, gif fréga .qif frégaeftersak. gif fréganarsin, GIF fFariag.qif

Fria bilder som ritats fér projektet Ord i réittan tid
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s |

Farskor. gif god.gif gubbe] .gif handJ .gif
A
- o
handlaz .qif handla .gif hej.gif hejdd . gif hernma. gif hijglpa.aif

hyllad .gif

X

intedarm, GIF intefr8ga. GIF

intekredit.GIF

intelkvitko, GIF

intekipa. GIF intemitt. GIF intermynt. GIF intepris. GIF ja .gif
I [ R0’
—
|
kanske .gif kassal .qgif kassan] .qif kassel .qgif kortare .qgif

kreditkart . gif

' o sy e®
(Y — e
< . d | ®
leta .gif lilzl&dad, qif

kewitka .gif

>

kwitkol .qif linjall .qif 1&dad .aif l&ngre . gif medlemskart .gif
@@Q | &
mindre .qif mitt .gif mynt L gif nidrirke qif

ach .gif
oj .gif orangesaker] .gif packaner .gif packaupp.gif peka .gif pengar] .gif person] .gif
Fria bilder som ritats fér projektet Ord i rdttan tid
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pris.qif prisl.gif prova .aif pése qgif rarnp . gif rea .gif tinga .gif
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b ll
rolig .gif rullstal .gif rattfarg .gif rattsak.gif rattstorlek .qgif sakd .gif saknasd .gif
3 & VL L L
sedel .gif semester.gif skiolan.gif smalare.gif storlek. gif stanga.gif stirre, gif

o W
EEEEE
" EEEEE
AB ’ =S
suddal. gif svara.gif tack.qif talaitelefon. gif tangentbord] .qif taxi .gif tidning .qif
P — e
v J o

titka .gif tikka_ry . gif tr&kig .gif tr&ffas .qif tyckerinkeorn. gif

A ?

Lomem
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&) E:
Oy E . ?

tyckerom, gif tanka .gif

wagn] .gif wisakort .gif

vigl.gif ackligz .gif acklig . gif ita .gif dgon . gif amtligt, gif Sppet gif

Fria bilder som ritats fér projektet Ord i rittan tid
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