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Ord 1 rattan tid

o Syfte:
Att utveckla och utvardera vokabular for
samtalshjalpmedel som kan hjalpa
personer med stora talsvarigheter att
kommunicera mer effektivt | olika
aktiviteter.



Ord i rattan tid - utveckling av funktionella vokabular for samtalshjalpmedel

Projektet har sokt och beviljats medel fran Allméanna Arvsfonden

Sokande organisation: Foreningen Furuboda
MedsOkande organisationer: Foreningen ISAAC
Malgrupp: Ungdomar och vuxna i behov av

samtalshjalpmedel pa grund av allvarligt
nedsatt talformaga

Projekttid: 3ar

Samarbetsorganisationer: Dataresurscentret DaKo, Landstinget Halland
DAHJM Dataresurscenter, Region Skane

Inst. for lingvistik, Goteborgs Universitet
THF (Talhandikappades forening)
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Vi ska:

e ga igenom och utvardera sadant som
redan finns.

» skapa nya vokabular med ord och fraser
som snabbt ska kunna plockas fram och
anvandas I olika situationer.

e Vi utgar fran en stor databas med svenskt
talsprak — Goteborgs talsprakskorpus.



* Nar vi tagit fram vokabular som vi tror kan
fungera ska de testas, forst i rollspel,
sedan I verkligheten.

e Efter hand som vi far fram resultat i

projektet, kommer de att goras tillgangliga
pa Internet.

WwWw.lsaac-sverige.se
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Let's go to the theater tonight. Wouldn't that be really f

innehallet i dynamiska
samtalshjalpmedel och
hur det ar organiserat

e Med vokabular menar
jag det sprakliga



Kommunikativa mal

e Transaktionella (ideationella)
Informationsutbyte, astadkomma nagot.

 Interaktionalla (mellanmanskliga)
Socialt samspel, relationer.

(Cheepen, 1988; Halliday, 1978)



J. Todman | Jowrnal of Pragmatics 35 (2003 ) 323-338 529
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Exempel pa vokabular fér dynamiska

File Edit Yiew Text DynamicButtons

‘WordPowerCore .bm2

kommunikationsprogram

DynamicBoards  Help

Hello. Good to know that you will be there tomorrow. Do you
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now

today
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how what day
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Vocab Plus




Expresstalk, for Mind Express

& Mind Express - ExpressTalk-Senior PCS.bls (Top Page - niva 1)
Arkiv  Lage  Alternativ  Anvandare  Sida  Brew  Menmyn Higlp

dictionary delete opposite Level 1 fullstop present past Past participle actions number & clear
e participle lette
|—] T= @r-A | B
h Al i nlolsomom:el . 4_ e
R, 1 2 3
= ...ing ed] &)z
when where what why whao how am is are was were
P/,
AU ! I s | e | e | S | ————
+
| you he we they it my be can do have will
P ———
0| i [© | | .
@@,@WV‘/,. 2| | | |T [ will
a all and at by for not want eat make see think
—a
ok ar | by |for .5 —| A=)
of some the this to very with like go get play give
-
5 V[N v/ ‘-« e~ —
0 ) *. ~ b ]
T * ‘el | T =
here in near on over up yes thank you today hefore later buy
[ /_*‘
L@ |- (@) | ke *
® B N £
> £ [] ¢ | ARC o




TALK-boards

Dynamic Boards Help

Greet Storage
Vo, [
Brukaren

forbereder
fardiga
yttranden.

File Edit %iew Text DynamicButtons
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Where

Do you like it there?
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VW What sort of a place

What made you
decide to live there?
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Put Text




ScriptTalker

scene change: Doctor overview

b

'y
58|

=0 L




>>. scene change: Repeat prescription
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q: | would like a repeat prescription please. ’ Is it Somethifig toworry;abaut?




Talsprakskorpusen

Aktiviteten "Affar”
1. Vi borjade med delaktiviteten "Spel”

2. Fortsatte sedan med "Livsmedel”



Sortering av yttranden | kategorier

 Vem pratar? Kund, affarsbitrade eller
nagon annan?

» Vad handlar det om? Nagot som har att
gora med sjalva handlandet eller nagot
annat?

 Vad vill man astadkomma med yttrandet?
(vilken kommunikativ akt / talakt?)



Olika satt att begara

Fragesats

Negerad fraga

Topic - comment

$C: har ni (second front) fér europa (spelen)

$C: har niinga icing

$C: den nya: scryon e0 den har

$S: m:

$S: tyvarr / dom kommer den har veckan men
de{t} blir nog inga éver utan dom flesta
gar faktis{k}t ivag pa postorder

$S: na den har tatt slut tyvarr den ocksa

$C: ha{r} ru na{g}ra gamla eliminatorlis:ter

$C: ni har ingen timetwister

$C: hej / e{h} san har KORTLEK me{d}
startrek har ni de{t}

$S: NEJ

$S: né (...)

$S: m/ vill ni ha en start start lek eller ska du
ha en san har

$C: finns / boosters / dom svarta

$C: ni har inga lésa < (marje) > kort

$0: // senaste numret av (...) nar / fick (de{t})
/ nar kom den da/ eller har ni den

$S: de:{t} har vi nog n&{g}ra kvar kanske: ///
dar

$S: joda

$SM1: /I (kommit for nd{g}ra veckor sen) (...)

$C: /Il har ni na{g}ra losa (medikort) tel
parmar eller nat

$C: m* du har ingen ice age

$C: /Il e:{h} spelmarker a0 sant va{r} ha{r} ni
de{t}

$S: jazjamensan

$S: n& dom €0 slut tyvarr

$S: (e:0 de{t} séna du e0 ute efter) (...)

$C: har ni ett schackdator

$C: /I ni har inte (fatt) in nat som heter <
centurion >/ svenskt

$S: mer pasar / va{r} ligger de{t}

$S: /Il inte schackdator déarehamot / vi ha{r}
program / till vanliga datorer / men
inga: schackdatorer a0 sa

$S: // jo: / tro{r} inte den gors numer

$S: de{t} finns dar

$C: /Il har ni na{g}ra (...) ti{ll} mutant

$C: [1 om ]1 ni har inte kommit ut me{d} den
nya

$S: // till mutant // de{t} va{r} en bra fraga (...)

$S: [3 har 3/ har star de{t}

Indirekt uppmaning/fraga

$C: hej / (e{h} va) har ni kult

$C: (halld) €0 ja{g} letar efter en bok som
heter star wars technical facts // hittar
inte den dar lite fetare varianten

$S: {j}a fast dom har tatt slut igen tyvarr

$S: /ll jaha okej e:{h} ja na ja{g} far nastan
kolla datorn se om vi




Kunder som accepterar, tackar,
jakar, bekraftar och haller med

Acceptance + Acknowledgement + Affirmation + Confirmation + Agreement

ja de{t} stammer den(....) ja den ska ja{g} ha

jaha ja{g} vet de{t} e0 bra ja{g} tar den da

jajemen (J}aa de{t} stammer den skulle ja{g} vilja kdpa
japp ja just de{t} tror ja{g} koper san ha{r}
jo {j}a precis tack man kan néstan tro de{t}
just <yes> tackar de{t} kan vénta

just de{t} na tack ska du ha de{t} behovs inte

m ha tack sa mycke{t} ingen fara

mhm sa tack sa hems{k}t mycke{t} (visste vél de{t})

okej sadar varsago{d} de{t} e0 traki{g}t




Frekvenser

De 20
vanligaste
orden i
talspraks-
korpusen
och i
spelbutiken

GSLC SST % Spelkund % Spelbitrade %
il det 77810 6,16 1 det (212) 58705 | |w det (319) 5,86
2 ar 36843 2,92 2 ja (@137 3,69 2 ja  (208) 3,82
3 35471 2,81 3 jag (119) 320 |3 AR a0) 3,12
4 ja 32404 2,56 4 ar - (119) 320 |4 (130) 2,39
5 att 30440 2,41 5 har (84) 326 |5 jag (123) 2,26
6 jag 28628 2] 6 den (80) 215 |6 har (117) 2,15
7 s& 26059 2,06 7 sa  (68) 1,83 il inte  (108) 1,98
8 som 19205 1,52 8 har (67) 180 |8 vi  (101) 1,85
9 inte 18691 1,48 9 (63) %20 - «]39 den (90) 1,65
10 har 18469 1,46 10 dom (57) 1,53 101" s IN(87) 1,60
11 vi 18421 1,46 11 | inte (57) 153 |11 | dom (82) 1,51
k) pd 17719 1,40 12 |m (51) 1.3 /Asu*12 (74) 1,36
13 man 17377 1,38 13 [ ni (50) 1FS5 TSI En X O] 1,29
14 dd 17343 1,37 14 (49) i A MU ) | (64) {157
15 i 17039 1,37 15 en  (44) 1% 15 pd  (63) 1,16
16 16040 1,27 16 | for (43) 1,12 |16 |ska (60) 1,10
17 en 15506 1,23 il [ GEy o ek 1,10 |17 [ har (59) 1,08
18 ju 15286 1,21 18 | kan (37) 097 |18 | eller (55) 1,01
19 men 14623 1,16 19 okej (36) 0,97 19 da (54) 0,99
20 dom 14534 20 | var (33) 089 |20 |for (53) 0,97

1263 408




Forfalt och efterfalt

Forfilt E ferfiilt

[namn] det dr bara det att alltza aldrig 1 livet

dar da ska (v1) ze bara alltza eller

cdu en annan giej cirkus d:a s:

eftersom eh va da eller hur gir ni
eh tan villcen otur eller eller nat

eller térresten eh vad heter det ja eller n:at kanske
tatta ja men alltza jasa eller vada
térresten ja just det ja na fall det gar an
hm Jjamen =F| forresten

ja ja olkej va hoppas jag
jaha Ja tyvarr wal 1 och for sig
jaja jag bara undrar anda och =a

jasa jaha ja ocha =ana @rejer
klart JO JO men om det kan ga tér sig
111 nu ska vi se A ar det

men nie det var zom fan tror jag

mhun och =a A AT

nej ole) oke) vet du det

njae som sagt

na gadar ja

och vad fan

0] vanta lite

olzej

a A




Hindelser omvandlade till lankar till yttranden i olika kategorier i testvokabular.

Hindelse

Talakt

Uttryck

IKund halsar
("Halza™)

Greeting

He)! Halla! Hejsan! Tienal

EKund fragar efter
vara
("Fraga efter

Request for itein

-

Harm1 _ ? Har mi nagra _ ? Har n senaste  °
Ni har mgen/mnga _ ? Jag undrar om m har _ ?
_, har m1 det? Jag letar efter . Da ska vi ge, 6h, .

+

vara') N1 har mnte fatt in nat som heter 7
EKund reagerar pa | R for clarification Vad sa du? Oh? Va?
svar

(" Aterkoppla”
och "Utrop™)

Feedback

Ja. Jaha. M. Okej. Na. Japp. Javisst. Jada. (Se tabell
AAACA) Det ordnar sig

Expresszion of regret

Tyvarr. Som sagt. Det var ju synd.

Expr. of frustration

Fan vilken otur! Oy da' a kors! Al jésses!

Eund staller
féljdfraga ang
vara

("Fraga mer"’)

R for explanation

[Valdigt specifika yttranden]

E tor confirmation

Vill duha 7 | eller? |, va? Sa det ar zékert det?

b

Vigst harm 7

R for information

Du har inte den? Du har inte 7 Ar det héar bra da?
Hur manga ar det 1 ett sant hiv da? Och da galler
mte prizerna pa dom hir da? Hur mycket?

Request

Se om m har fatt in den. Kolla. Kolla bara har. Kan
du kolla?

Eund fragar om
man kan bestilla

R for information

N1 tar mte 11 dom gnart heller? Man kan bestilla
det eller nat kanslke? Vet du nar det kommer da?




Affarsvokabular

o Har ar ett forsta utkast till affarsvokabular som ar
gjort i Clicker 4. Det ar baserat pa aktiviteterna
Samtal | livsmedelsaffar (snabbkop) och Samtal |
spelbutik (kop over disk). Vokabularet innehaller
en mangd uttryck som anvants av deltagarna |
de samtal som finns registrerade och
transkriberade i Goteborgs talsprakskorpus.



Ett forsta utkast till affarsvokabular i Clicker 4. Meny

@ﬁﬁ@ ¢

}D Aktuella saker
HaISa Inlednmg Aerkoppla ﬁwslu nmg SHRNA
N golillm
i) ﬂﬂﬂ f Affarsbild
Fréga efter vara Fréga om priget Storlek Kategorier

N, V4 L @
f’?\ e ‘%‘ Utrop RADERA ALLT
Var finns. . Besiut om kip PENGARANTAL
ﬁ Peka ut
Bestalla vara Be la Adjektw
Farg  JUppmaning
Fraga mer Pase eller kasse




=5 Clicker 4 |Z| |E| |z|

Arkiv  Fedigera Infoga Format  Tawvla Instaliningar Hjalp
NFES o & FKUD ES==SEE s O
Hej! Jag letar efter |

o

INKEOPSLISTA

Grid: ztart " | Redigera texten genom att halla nere Skift och klicka i cellen Anvandare: Affarzscen 2




VI har provat vokabularen i rollspel

Vi skapade tva olika “affarer” for aktiviteten —
en spelbutik och ett snabbkop.



Transkription fran rollspel i livsmedelsbutik juni 2006.
Food Dynamo6: transkriberat av Bitte

B = bitrade, K =kund . Ord inom [ ] talas av samtalsapparaten.
(.) = kort paus, (//) = langre paus, (( )) = kommentar

B: hej
K: [tiena]

B: ((slar in varorna))

K: [mm]

B: (( fortsatter sla in varorna))

B: var det bra sa

K: [forresten 6h vad heter det] (/)

B: nat mer du ville ha

K: [har ni] (.) [extra jordgubb]

B: alltsa den ar tyvarr slut (.) vi har tva andra extra (.) men inte jordgubb
K: [okej] (//) [har ni nagra] (.) [tandare]

B: ursakta om vi har

K: [tAndare]



B: tandare (/) na (.) det har vi inte det heller (.) tyvarr (.) jo titta (.) ser dem ju
inte de ar bakom mig (.) har (.) vill du ha dem (.) tre stycken

K: [absolut]

B: sa (.) var det bra

K: [jag tar en san] (.) [lakerol eucalyptus]

B: da har vi den dar ocksa ja

K: [tack]

B: da var det bra (.) da blir det (.) ska jag sla in den ocksa

K: [ja]

B: det blir fyrtiosju kronor

K: [va billigt]

B: tank att det kan va sa ibland (.) alla andra brukar séga att det blir for dyrt
B: ska du ha det pa summan

K: [ja]



B: ((drar kortet och lamnar tillbaka det))

: sa (.) om du kan knappa in din kod har

: [da ska vi se]

: och da kommer kvittot dar (.) vill du ha en pase forresten
: [kostar pasen nat eller]

: ah (.) jag bjuder pa den

: [ja da ska jag ha en san]

: ((tar fram en pase och stoppar varorna i den))

: sa ((ger pasen till kunden))

: varsagod

: [tack ska du ha] (.) [n& du far ha en bra sommar]
: detsamma detsamma (.) hej da

K: [hej d3]

WADTTWATANTAN DI



Andra aspekter an snabbhet:

Det ar viktigt att anvanda alla modaliteter, ocksa blickar
och gester. Till exempel att titta upp fran hjalpmedelt nar
man ar klar med sitt yttrande.



Vad ska vi gora nu
| Ord | rattan tid?

Fortsatta analysera rollspelsforsoken
Vidareutveckla vokabularen

Tala med foretagen om de Oversattningar
av andras vokabular som vi paborjat

Se hur man kan komplettera befintliga
vokabular med aktivitetsbaserade moduler



o Lata personer som anvander AKK testa
vokabularen | verkligheten.

o Titta pa multimodala aspekter av att
anvanda samtalsapparat i1 vissa aktiviteter.

e Ta reda pa mer om svenskt talsprak — titta
pa fler aktiviteter, forst andra typer av
butiker, sedan ocksa telefonsamtal mm.



Titta efter gy information.om
projektet pa’ ISAAC-Sveriges
webbsidor

WWW.isaac-sverige.se iSQlC

Kontaktinformation:
bitte@Iisaac-sverige.se



http://www.isaac-sverige.se/

	Öh, alltså, kan man prata som folk gör mest när man använder pratapparat, eller?
	Ord i rättan tid�
	Kommunikativa mål
	Exempel på vokabulär för dynamiska kommunikationsprogram
	Vocab Plus
	Expresstalk, för Mind Express
	TALK-boards
	ScriptTalker
	Talspråkskorpusen
	Sortering av yttranden i kategorier
	Olika sätt att begära
	Kunder som accepterar, tackar, jakar, bekräftar och håller med
	Förfält och efterfält
	Affärsvokabulär
	Vi har provat vokabulären i rollspel
	Andra aspekter än snabbhet:
	Vad ska vi göra nu� i Ord i rättan tid?
	Titta efter ny information om projektet på ISAAC-Sveriges webbsidor

