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Framväxten	av	Phrases.
Användarcentrerad	design	för	

aktivitetsbaserade	samtalshjälpmedel

• Doktorsavhandling	i	lingvistik	– bygger	på	data	
från	Ord	i	rättan	tid

• Försvaras	vid	IT-fakulteten	i	Göteborg	fredag	4/6	
kl.	10.00,	Adress:	Forskningsgången	6,	
Hus	Patricia,	Lokal	Torg	2,	Plan	2.	

• Opponent:	Professor	Susan	Balandin
• Disputationen	och	avhandlingen	är	på	engelska



Huvudsakliga	mål

• Undersöka	och	visa	vad	som	händer	i	samtal	
där	man	använder	samtalshjälpmedel

• Undersöka	hur	använbart	det	är	att	utgå	från	
en	talspråkskorpus	när	man	skapar	vokabulär.	

• Utvärdera	användbarheten	hos	vokabuläret	
Phrases	

• Utvärdera	hur	effektivt	det	är	att	välja	färdiga	
fraser	jämfört	med	att	skapa	dem



Användarcentrerad	design	
Enligt	Gulliksen	och	Göransson	(2002)

Analys av	användarna,	arbetsuppgifter	
och	sammanhang	för	användningen

Designförslagmed	prototyper

Utvärderingarmed	mätningar	mot	
användbarhetsmål

Återkopplingmed	förslag	till	förändringar





Vad	händer	i	samtal	där	
man	använder	

samtalshjälpmedel?



Tidslinje	för	4,8	minuter	av	
samtalet	mellan	två	vänner





Tidslinje	för	7	minuter	av	
ett	samtal	om	sport



Intervju



Ord	per	minut

Personer	som	använder	
samtalshjälpmedel	
– data	från	samtal	i	

projektet	Ord	i	rättan	tid

Informella	samtal Intervjuer



Vilken	nytta	kan	man	ha	
av	en	talspråkskorpus?



GSLC SST % Spelkund % Spelbiträde %

1 det 77810 6,16 1 det (212) 5,71 1 det (319) 5,86

2 är 36843 2,92 2 ja (137) 3,69 2 ja (208) 3,82

3 och 35471 2,81 3 jag   (119) 3,20 3 är (170) 3,12

4 ja 32404 2,56 4 är (119) 3,20 4 du  (130) 2,39

5 att 30440 2,41 5 har (84) 3,26 5 jag (123) 2,26

6 jag 28628 2,27 6 den (80) 2,15 6 har (117) 2,15

7 så  26059 2,06 7 så   (68) 1,83 7 inte (108) 1,98

8 som 19205 1,52 8 här (67) 1,80 8 vi (101) 1,85

9 inte 18691 1,48 9 du  (63) 1,70 9 den (90) 1,65

10 har 18469 1,46 10 dom (57) 1,53 10 så   (87) 1,60

11 vi 18421 1,46 11 inte (57) 1,53 11 dom (82) 1,51

12 på 17719 1,40 12 m (51) 1,37 12 och (74) 1,36

13 man 17377 1,38 13 ni (50) 1,35 13 en (70) 1,29

14 då 17343 1,37 14 och (49) 1,32 14 i  (64) 1,17

15 i  17039 1,37 15 en (44) 1,12 15 på  (63) 1,16

16 du  16040 1,27 16 för (43) 1,12 16 ska  (60) 1,10

17 en  15506 1,23 17 då  (41) 1,10 17 här (59) 1,08

18 ju   15286 1,21 18 kan (37) 0,97 18 eller  (55) 1,01

19 men 14623 1,16 19 okej   (36) 0,97 19 då (54) 0,99

20 dom  14534 1,15 20 var   (33) 0,89 20 för (53) 0,97

1 263 408 37,3 3715 38,9 5447 38,3

Frekvenser

De 20 
vanligaste 

orden i 
talspråks-
korpusen 

och i 
spelbutiken



Satsstruktur



Förfält	och	efterfält







Iterativ	designprocess
Baserat på Samtal mellan Plats Utformning

1 Korpusen:Shop: Games 
och Food

(+ innehållsord t  ex 
färg, storlek, siffr)

Kund och biträde I affären – vid disken och 
kassan

En helhet 
innehåller alla 
typer av yttranden

2 Prova i rollspel

3 + Korpusen Shop: 
Supermarket

+ Nya inspelningar: 
handla matta, köpa 
videokamera + 
köpa bikini

Modul 2 baserad 
på hela korpusen.

+ Kund och 
sällskap

+  På väg till affären, 
gå runt i affären, leta 
efter varor, ha 
synpunkter på varor, 
färg och storlek, 
packa ner.

Två moduler: 
aktivitetsrelaterat 
och generell -
feedback i 
utvidgad 
betydelse



Phrases	(Frasse)

Vi	skapade	två	olika	“affärer”	för	aktiviteten	– en	
spelbutik	och	ett	snabbköp.









Användbarheteten	
hos	Phrases	2

Verkningsfullhet
Nöjdhet

Effektivitet



Handla i affär med hjälp av Phrases 



Många olika kommunikativa funktioner



Rollspel med Bliss-versionen av Phrases
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Aktivitetsdiamanten
Per-Olof	Hedvall	2009







Hur effektivt är det att välja 
färdiga fraser jämfört med att 
skapa dem?



• Fraser	går	snabbare	– om	användaren	vet	var	
de	är	och	kan	hitta	dem	snabbt

Är	särskilt	värdefulla	i	vissa	situationer:
• När	man	träffar	okända
• När	man	vill	småprata,	skoja,	framstå	som	
kompetent

• När	det	finns	särskilda	ritualer,	som	vid	
hälsning,	telefonsamtal	etc.	



Överraskning



Utökad meningslängd hos 
Blissanvändarna efter 1½ år



Fler	slutsatser
• Individuella	skillnader	i	hur	vi	lär	oss
• Inlärning	behövs!
• Fraser	behövs	som	komplement	tidigt
• Man	kan	ha	nytta	av	färdiga	exempel,	men	
individualisering	behövs

Ordförrådet	utvecklas	hela	livet!!




