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Ord i rittan tid

Projektet Ord i rittan tid handlar om vokabulir for samtalshjalpmedel, framfor allt vilken roll fardiga fraser kan ha i
hjalpmedlen. Det bedrevs av foreningen Furuboda tillsammans med foreningen ISAAC-Sverige med stdd fran Arvsfonden
mellan september 2005 och augusti 2008.
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Tor ri Viza? Joghar | [Jogtrorintojsg || Konjsgfaoett || Vikenstoppa | Jogkolisdo
medemskort. || hade datmed || sheivetkvitio? detimin || okrigvad den ||
N plnbok, kostade

Tor vi Amacizan || Jagbacints 33 || Jog kommer || Kan du hjsipa || Jag har stoppet | Kan jag fa det |

Expross? %&F te g min migmed | porala pengar puppecwv

I Ord i rattan tid har vi arbetat med fraser for sarskilda aktiviteter. framfor allt for att ga och handla och for att smaprata. Vi
har tagit fram ett vokabular kallat Frasse, som dels finns i en textversion i ett eget program med samma namn, dels som
anpassningar i programmen Mind Express och Communicator. I projektet har vi bland annat samarbetat med personer som
ar vana hjalpmedelsanvandare for att utvardera vokabuléret.

Det material som hittills tagits fram genom projektet kan hamtas hér:

Rapporten Fardiga fraser i samtalshjilpmedel - bakgrund till programmet Frasse (pdf, 2.5 Mb).

Frassedemo (7 Mb) - ett textbaserat datorprogram som kan fungera som samtalshjalpmedel tillsammans med ViTal, eller
liknande talsyntesprogram som laser upp klippbordet. Utan talsyntes kan det anvandas som exempel och inspiration for vilka
fraser som kan vara anvindbara i vissa aktiviteter. Filen Frassedemo.zip packas upp till valfri mapp. Valj filen
Frassedemo exe for att kora programmet. Programet ér fullt kérbart och obegransat. men versionen kallas "demo" eftersom




Framvaxten av Phrases.

Anvandarcentrerad design for
aktivitetsbaserade samtalshjalpmedel

* Doktorsavhandling i lingvistik — bygger pa data
fran Ord i rattan tid

* FOrsvaras vid IT-fakulteten i Goteborg fredag 4/6
<l. 10.00, Adress: Forskningsgangen 6,
Hus Patricia, Lokal Torg 2, Plan 2.

* Opponent: Professor Susan Balandin
* Disputationen och avhandlingen ar pa engelska



Huvudsakliga mal

Undersoka och visa vad som hander i samtal
dar man anvander samtalshjalpmedel

Undersoka hur anvanbart det ar att utga fran
en talsprakskorpus nar man skapar vokabular.

Utvardera anvandbarheten hos vokabularet
Phrases

Utvardera hur effektivt det ar att valja fardiga
fraser jamfort med att skapa dem



Anvandarcentrerad design
Enligt Gulliksen och Goransson (2002)

Analys av anvandarna, arbetsuppgifter
och sammanhang for anvandningen

4

Designforslag med prototyper

Utvarderingar med matningar mot
anvandbarhetsmal

Aterkoppling med forslag till forandringar



Iterativ process med

(X

D 12

anvandarmedverkan
Analys KORPUSARBETE 1
samtal i affar

av anvandarna
deras uppgifter

och kontext for
anvandningen

Design
forslag med
protopyper

Utvardering
med matningar
mot
anvandbarhets
matt

Aterkoppling
med forslag pa
forandringar

Rollspel 1 med
deltagare utan
talsvarigheter

Impllikationer for
iteration 2

KORPUSARBETE 2
samtal i affar +
smaprat

Samtal mellan

Potentiella slutanvandare med

4 unga personer som anvande
AKK intenjuades om sina
kommunlkatlonshjdpmedel och

Sammanfattning
av resultatet fran
it 2: rollspel,
shopping,
experiment,
fragor och
intenjuer

<

4 olika versioner av
Phrases 2
anpassat i samarbete
med anvandarna

L Q7 I L

Rollspel 2 +
shopping +
experiment med
deltagare utan
talsvarigheter

13

2 rollspelsaktiviteter + shopping +
fragor om aktiviteterna + slutintenjuer
om wokabularet och om shopping

Designforslag for
iteration 3

J 4

Impllikationer for
iteration 3

Impllikationer for iteration 3

O Ul




Vad hander i samtal dar
man anvander
samtalshjalpmedel?



Tidslinje for 4,8 minuter av
samtalet mellan tva vanner

AAC
user:

Speaking
partner:




Mind Express - engelsktest.bls (Sida 1 - niva 1)
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Tidslinje for 7 minuter av
ett samtal om sport

| 1 . |

AAC
user.

|
Speaking
partner:

| | | | |
_ _ Composing (loud)



Intervju

AAC
user:

. ’ . -

| |
Speaking
partner:

' . ' ' ' ' . ‘ - ' .~ 7.34 min

Figure 3.4. John is interviewed about his shopping habits



Ord per minut

Personer som anvander
samtalshjalpmedel
— data fran samtal i
projektet Ord i rattan tid
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Vilken nytta kan man ha
av en talsprakskorpus?



Frekvenser

De 20
vanligaste
orden |
talspraks-
korpusen
och i
spelbutiken

GSLC SST % Spelkund % Spelbitride %
1 det 77810 6,16 1 det (212) 5,71 1 det (319) 5,86
2 ar 36843 2,92 2 ja  (137) 3,69 2 ja  (208) 3,82
3 35471 2,81 3 jag (119) 3,20 3 ar  (170) 3,12
4 ja 32404 2,56 4 ar  (119) 3,20 4 du  (130) 2,39
5 att 30440 2,41 5 har (84) 3,26 5 jag  (123) 2,26
6 jag 28628 2,27 6 den (80) 2,15 6 har (117) 2,15
7 sa 26059 2,06 7 sa  (68) 1,83 7 inte (108) 1,98
8 som 19205 1,52 8 har (67) 1,80 8 vi  (101) 1,85
9 inte 18691 1,48 9 du  (63) 1,70 9 den (90) 1,65
10 har 18469 1,46 10 dom (57) 1,53 10 sa  (87) 1,60
11 vi 18421 1,46 1 inte (57) 1,53 11 dom (82) 1,51
12 pa 17719 1,40 12 m (51) 1,37 12 (74) 1,36
13 man 17377 1,38 13 ni (50) 1,35 13 en (70) 1,29
14 da 17343 1,37 14 (49) 1,32 14 i (64) 1,17
15 i 17039 1,37 15 en (44) 1,12 15 pa  (63) 1,16
16 du 16040 1,27 16 for (43) 1,12 16 ska  (60) 1,10
17 en 15506 1,23 17 da (41 1,10 17 hir (59) 1,08
18 ju 15286 1,21 18 kan (37) 0,97 18 eller (55) 1,01
19 men 14623 1,16 19 okej (36) 0,97 19 da (54) 0,99
20 dom 14534 1,15 20 var (33) 0,89 20 for (53) 0,97

1263 408

3715

38,9

38,3




Satsstruktur (pabar)at)

Satsstruktur

Utvidgad sats

| Inre sats
Forfilt Initialfilt Mittfilt Shutfelt Efterfiilt
inlfsuby | alt fun | finit subjekt | satsadv | infinit nom.l | advl

dar (du) det var ar en inte ha det har | ful sa
Eh eftersom | den vad var ett u fa en san | gott va
eller fatta } nan nog kipa sana | nya heller
Hm forresten | du vilken | kan nat bara kolla pengar | stor alltsa
Ja jagundrar | g varfor | far nagra | val se priset eller nat
jasa jajemen | dom hur ska ingen ocksa veta kort kanske
Jo jaha det har il inget har vanta vaska 1 alla fall
M klart mat vet dar bestalla I och for sig
mhm men tror bra gira
ne; och tar synd begagnad
njae okej finns kanske
Na perfelt oar lite
naha sa kommer mycket | koipt spann

sen saljer anda

tack kostar Prep:
Oy tyvary racker 1




Forfalt och efterfalt

Forfilt Eferfilt

[namn] det ar bara det att alltsa aldrig 1 Iivet

dar da ska (1) se bara alltsa eller

du en annan grej cirkus da sa

eftersom eh va da eller hur gér ni
eh fan vilken otur eller eller n:t

eller térresten eh vad heter det | ja eller nat kanske
tatta jamen alltsa jasa eller vada
forresten ja just det ja na fall det gar an
hm Jjamen sa forresten

ja ja okej va hoppas jag
jaha ja tyvarr val 1 och t6r sig
jaja jag bara undrar anda och =a

jasa jaha ja ocha sana grejer
klart JO jJOo men om det kan ga for sig
m nu ska vi se sa ar det

men nae det var som fan tror jag

mhm och =a A NEAra

nej okej oke) vet du det

njae som sagt

na sadar ja

och vad fan

0] vanta lite

olke;

~ 4 .




Table 4.11. Position grid for clause structure with frequent words used by customers
Expanded clause
Inner clause

Pre- |Initial field Mid field End field Post-

field |intro(n) |alt fun |finite s.adv |conj/pr|infinitelnom.|] |advl |field

ja det vad ar(am, |en inte for (be- |ha den har |bra eller

(yes) |[(it) (what) |are,is) |(a, an) (not) cause) |(have) [(this) (good) ((or)

m den var var ett sa pa fa ensan [lite(a |val

(m) (it) (where) |(were) |(a, an) (so) (on) (get) [(that) |[little) [(maybe)

okej |jag nar har nan har till kopa |[sana mer |tack

(okay) |(I) (when) |(have) |(some) |(here) |[(to) (buy) [(such) [(more) |(thanks)

na du hade kan nat bara [ kolla [sant nya va

(no) |(you) (had) (can) (some) |(just) (in) (check)|(such) [(new) |[(what)

hej ni (you [skulle |ska (will)|ingen val med ta kort in ah

(hello) |plur.)  |(should) (none) |(maybe) [(with) |(take) |(card) |(in) (uh)
Table 4.13. Forty-eight of the most frequent words in GSLC, 54%.
det (it) |en(a) ar (is) inte (not) har (here) |att (to) i (in) ha (have)
den (it) |ett(a) har (have) |och (and) om (if) av (of) pa (on) saga (say)
jag (/) |vi(we) kan (can) |ocksa (foo) |[sa (so0) for (to) med (with)|vara (be)
du (you) |dom (they) ska (will) dar (there) [som (as) |da (then) |till (to) bara (just)
han (he) |skulle (should) |far (may) |tycker (think) |sen (then) |nu (now) |eller (or) |val (prob,)
man* nar (when) var (where) |vad (what) |ju (affir.) |men (but) |ja (yes)




Handelser omvandlade till lankar till yttranden i olika kategorier i testvokabular.

Handelse

Talakt

Uttryck

Kund halgar
("Halza")

Greeting

He)! Halla! Hejsan! Tjenal

Kund fragar efter
vara

("Fraga efter
vara’)

Request for item

Harmi _ ? Harmi nagra _ ? Har n senaste  ?

Ni har ingen/inga _ ? Jag undrar om n1 har _ ?

_, har m1 det? Jag letar efter . Da ska vi se, 6h, .
N1 har inte fatt in nat som heter  ?

Kund reagerar pa
gvar

(" Aterkoppla”
och "Utrop™)

R for clarification

Vad ga du? Oh? Va?

Feedback

Ja. Jaha. M. Okej. Na. Japp. Javigst. Jada. (Se tabell
AAACA) Det ordnar sig.

Expression of regret

Tyvarr. Som sagt. Det var ju synd.

Expr. of frustration

Fan vilken otur! Oy da' a kors! Al jésses!

Kund staller
folydfraga ang
vara

(“Fraga mer”)

R for explanation

[Valdigt specifika yttranden]

R for confirmation

Vill duha _? _, eller? _, va? Sa det ar sakert det?

2

Vigst har m ¢

R for information

Du har inte den? Du har inte 2 Ar det hir bra da?
Hur manga ar det 1 ett sant har da? Och da galler
mte prigerna pa dom har da? Hur mycket?

Request

Se om m har fatt in den. Kolla. Kolla bara har. Kan
du kolla?

Kund fragar om
man kan bestilla

R for information

N1 far inte 1n dom snart heller? Man kan begstalla
det eller nat kanske? Vet du nar det kommer da?




Iterativ designprocess

Baserat pa Samtal mellan Plats Utformning
1 | Korpusen:Shop: Games | Kund och bitrade | | affaren — vid disken och En helhet
och Food kassan innehaller alla
typer av yttranden
(+ innehallsord t ex
farg, storlek, siffr)
2 | Prova i rollspel
3 | + Korpusen Shop: + Kund och + Pa vag till affaren, Tva moduler:
Supermarket sallskap ga runt i affaren, leta aktivitetsrelaterat
efter varor, ha och generell -
+ Nya inspelningar: synpunkter pa varor, feedback i
handla matta, kopa farg och storlek, utvidgad
videokamera + packa ner. betydelse

kopa bikini

Modul 2 baserad
pa hela korpusen.




Phrases (Frasse)

-~

Jag ténkte vi
skulle aka till

Jag skulle
behéva

Jag ténkte du
skulle vara
smakrad.

Vart ska vi?

Vad vill du ha?

Vad ska vi ha?

Nar har dom
Sppet?

Var ar det
rea?

Var har du
kopt det?

S
llllllﬂll

bra 0j va

jaha

precis

Vad skavi
bérja med?

Ska vi géra
nat mer?

Vi har inte
glémt nat?

Vi maste Vilket vader!
skriva upp vad
vi ska ha.
Har du listan? |  Kanske bast vi
paraply.

tar med




Button to bring up the on-screen keyboard
Message field

B
EZNENE N

Quickfire
module

Menu for
activity
module |
n Buttons
Activity to
:clart::sions | edk and
P speak

Figure 6.2, The prototype software with the vocabulary Phrases 2.



C
W Frasstrukturé.cdd - [Word Page] - User: Guest - Communicator

A

17 Frasse - joystick 600x800

tack

okej | precis | kanske| naha | eller

Vi ska titta Jag gérin Kolla bara Sen ar det ju || Paminner lite || Vad tror du
lite bara. och tittar lite. har. den har. om den. om den har? ‘

Vi kan kolla. Jag kan ju Far jag se? Har var val Det var lite Tror inte 2
hanga med. ocksé nat. samma stuk. || riktigt det ar
den typen. ‘ 5\/

Jag ska visa Hagre upp. Langre ner. Till vanster. Till héger. Dar ar det ju

- (Gﬁ =

Figure 11.2. Thl prototype softwarewith Phrases 2, adapted for David. Figure 11.3. Phrases 2, adapted for David and created in VS Communicator 4.
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Figure 11.5. Quickfire part of Lisa’s version of Phrases 2

Figure 11.4. The main menu of Lisa’s vocabulary in Mind Express



“* Mind Express - ORIT 070516 Philip F.bls (Sida 1 - niva 1)
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Figure 11.8. Phrases 2 menuin John’s Mind Express vocabulary



Anvandbarheteten
hos Phrases 2

Verkningsfullhet
Nojdhet
Effektivitet



Handla | affar med hjalp av Phrases




Manga olika kommunikativa funktioner

Shopping at Glitter

M Shopping at Glitter

16
14
12
10

00 W T N O
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J)Jew 3s1nodsI(]
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uolyeslioads
gujwioyu|
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'/ UOIBWLIIY

JUBWAZ pPajMmouN Iy

1sanbau 1aYy10
d|ay Jo}3senbay

"10}31sanbay

woall 10} 31Sen UON_

EUNEETS)

Figure 8.4. Communicative acts used by.;c'he customer in the accessories shop, using Phrases 2.



Rollspel med Bliss-versionen av Phrases

John using
VOCA

time >
Shop
assistant

5 min.

_ Composing / writing REGGIMGEEGGEWS ROIGEETEES O

Figure 11.12. John buys a massage ball at the role-play workshop, with assistance from his assistant




Where to go

Shops

Meeting people

Finding your way

Asking for item

Asking for information/help
Properties of merchandise
Size

Evaluation of size

Colour

Evaluation of colour

Price

Amount
Numbers

General evaluation
Hesitation about purchase
Buying:

Getting a bag

Paying
Money

Number of specific
expressions used from

the different categories
(Max 18 in each category)

W Participants who used AAC

B Speaking participants

10

15

20

25 30 35 40



Far jag (May )
Men (But)

Hej (Hello)

Tack (Thank you)
Bra / Daligt (Good / Bad)
Jaha (| see)

0j (Oh)

Ja (Yes)

Kanske (Maybe)
Nej (No)

Val (I think)

Snabba ord (Quick words)

Number of specific
expressions used from

the different categories
(Max 12 in each category)

¥ Participants who used AAC
B Speaking participants

25 30 35 40



50

45

40

35

John 2 shops

Pildamm groceries, Peter 2 shops

Shopping at Glitter,

H Greeting
M Request

H Feedback+
H Prov. info

W Other



Distribution of the customers' VOCA generated communicative acts
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Figure 11.13. Distribution of the communicative acts expressed through the VOCAs in role-play and
real shop interactions.



12. Hur bra &r du pd attlasa
enstaka ord?

11. Hur bra &r du pd att forstd
bilder?

10. Hur bra &r du pa blissymboler,
hur de &ruppbyggda?

9. Hur bra r du pa attkommaihag
var saker finns?

6. Hur bra tycker du att du kan
upplagget oc?wet var frasema finns
nagonstans?

3. Hur stor nytta har du av fraserna
foratthandlai affar?

2. Hur stor nytta har du av
snabbfrasema for att halsa,
kommentera ochsvara?

1. Vilken nytta tyckerdu att du har
haftav defard:gafraserna du har
fatt?

13. Hur bra tycker du att det ar att
hafardigafraseriditt
kommunikationsprogram?

1= Inte alls,

5 = Mycket




Aktivitetsdiamanten
Per-Olof Hedvall 2009

Roles, rules and obligations, inherent to the activity shopping.
The typical sequences of actions by customers and shop assistants

Shops, with or without steps,  Lisa's electric wheelchair,
music, narrow isles, goods her VOCA with its synthetic
that can be reached and speech, software, vocabulary
are at risk of being teared with its words, phrases and
down by the electric Artifactual . Organization. The goods
wheelchair and natural ) in the shop, money, cards,
environment / card readers efc.

Lisa, with her experience
hope, fear, personality, Outcome
goals, skills and
physical impairment
Lisa's goals, e.g. to buy

a present to her brother and to

Lisa's mother or assistant Human . ) use her VOCA to speak to
with her experience, goals, crvronmen the shop assistant, as part of
personality, understanding of a project activity

the situation, of Lisa and of The shop assistant with

her own role

her expereriences, expectations,
familiarity with AAC and with

Other customers customers with impairments



Person
using
AAC

QOutcome

Assistant .

Figure 11.17. The Activity Diamond showing how speaking can be mediated through a VOCA

Person
using
AAC

Person ] Outcome
using

Outcome

AAC

Figure 11.18. Mediation through an AAC system and trough an assistant 84" 11-19- Mediation through personal assistance



Person
using
AAC

QOutcome

Speaking

Assistant N

Figure 11.20. Mediation through an AAC system, when the object is to speak through the VOCA

Artifactual
and natural
environment

Artifactual
and natural
environment

Shopping Buying a
birthday gift

Social
environment

Outcome Personal

assistant

Social
environment

Figure 11.21. Two activity systems involved in the shopping for a birthday gift (from Hedvall, 2009, p.
221, with permission from the author)



Hur effektivt ar det att valja
fardiga fraser jamfort med att
skapa dem?



* Fraser gar snabbare — om anvandaren vet var
de ar och kan hitta dem snabbt

Ar sarskilt vardefulla i vissa situationer:
e Nar man traffar okanda

 Nar man vill smaprata, skoja, framsta som
kompetent

 Nar det finns sarskilda ritualer, som vid
halsning, telefonsamtal etc.



Overraskning



Utokad meningslangd hos
Blissanvandarna efter 112 ar

30
| l+taranrac
25 -
Utterance
20 1 length
15 - W 1-3 words
W 4-6 words
10 - W 7-17 words
5 -
0 .
Johnll Peterll Lisall John12 Peterl2 Lisal2

Figure 11.15. Number of utterances with different utterance length, used during the first and second
interviews about shopping habits by John, Peter and Lisa.



Fler slutsatser

* Individuella skillnader i hur vi lar oss
* |Inlarning behdvs!
* Fraser behdvs som komplement tidigt

* Man kan ha nytta av fardiga exempel, men
individualisering behovs

Ordforradet utvecklas hela livet!!
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Kommunicera med teknik £

Kommed.nu bérjade som hemsida for projektet "Kommunikation genom ny teknik" och den information som togs fram
genom projektet finns delvis fortfarande kvar pa dessa sidor. Det finns tyvérr ingen mdjlighet for mig att halla allt aktuellt, men
innehallet pa de olika sidorna ar daterat sa det gar att se nar informationen lades in - hoppas det gar att hitta ett och annat
matnyttigt har fortfarande.

| Disputation 4 juni kl. 10.00, pa IT-fakulteten i Goteborg

Fredag den 4 juni férsvarar jag min doktorsavhandling kallad "The Growth of Phrases. User-centred Design for
Activity-based Voice Output Communication Aids" vid IT-fakulteten i Géteborg. Adressen ar Forskningsgangen 6
(Lindholmen), Lokal Torg 2, Hus Patricia, plan 2. Opponent 4r professor Susan Balandin fran Hégskolan i Molde, Norge.
Béde avhandlingen och disputationen ar pa engelska. Fran och med den 11 maj kl. 11 finns avhandlingen tillgéanglig for
nedladdning pa http://hdl handle net/2077/22204.

Har finns en svensk sammanfattning och abstract pa engelska.

Vilkomna!

| Ord i rittan tid

Projektet Ord i rittan tid handlar om vokabular for samtalshjalpmedel, framfor allt vilken roll fardiga fraser kan ha 1
hjalpmedlen. Det bedrevs av féreningen Furuboda tillsammans med foreningen ISAAC-Sverige med stéd fran Arvsfonden
mellan september 2005 och augusti 2008.
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