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Inledning

Kursmaterialet KOM MED — Kommunicera med teknik ar utvecklat inom arvsfondsprojektet
Mitt liv, mina ord, i samverkan med personer som sjélva anvander kommunikations-
hjalpmedel och deras assistenter. Det &r i férsta hand tankt fér utbildning av personliga
assistenter och andra som arbetar och lever nara ungdomar och vuxna med omfattande
kommunikationssvarigheter pa grund av funktionsnedséattning.

Kursmaterialet bestar av:

KOM MED - kursbok

KOM MED — metoder och évningar

KOM MED — kommunikationskartor
Kompletterande resurser pa natet som kan
anvandas under arbetet med dvningarna.

Kursmaterialet finns bade i tryckt och
digitalt format. UtGver detta finns det
ytterligare material pa nétet!, bland annat
upplagg fér olika programvaror, filmer och
rapporter.

Lara sig kommunicera med teknik

KOM MED-materialet handlar om
Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK), framfér allt det som
kan kallas for "hjalpmedelsberoende AKK”
dar man anvander sadant som
kommunikationskartor och datorbaserade
samtalshjalpmedel fér att kommunicera.
Det ar inriktat pa praktiska metoder och
forhallningssatt, men ocksa pa att lasaren
ska fa fordjupade kunskaper om vad det
innebér att anvdnda AKK.

Detta &r inget heltdckande kursmaterial
om AKK — det tacker inte in alla metoder,
eller allt som de som arbetar professionellt
med AKK som logopeder, pedagoger
arbetsterapeuter eller tekniker behdver
veta. Det kan anda vara anvandbart aven
for dessa, eftersom det omfattar manga av
de metoder som anvands inom omradet.

Syftet ar istallet att ge dem som anvander
kursmaterialet en bred praktisk kunskap
om vad det innebar att ’kommunicera med
teknik”, bade som den som anvander olika
typer av kommunikationshjalpmedel och
den som stédjer AKK-anvandare i
vardagen.

Arbeta tva och tva med materialet

Ovningarna i metod- och &vningsboken &r
upplagda for att arbeta tva och tva, sa att
kursdeltagare far prova pa att bade vara
den som anvéander olika AKK-sétt och att
vara den som assisterar, tolkar eller ar
samtals-partner till den som har
kommunikationssvarigheter.

De far ocksa prova pa att skapa, anpassa
och reflektera 6ver olika typer av
kommunikationsupplagg. Det ger en 6kad
beredskap att méta vardagens utmaningar
och att vara en god samarbetspartner till
bade AKK-anvandare, narstaende och
professionella runt omkring.
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Kursmaterialets upplagg

Kursmaterialet ar indelat i olika moduler, som var och en innehaller foljande delar:

il =

| Teoretisk del, med lankar till annan litteratur i &mnet — KOM MED - kursbok

% Metod-del med metodblad och évningar — KOM MED — metoder och évningar

SEC

De tre olika delarna hor ihop och
presenterar tillsammans en bred bild av
vad hjélpmedelsberoende AKK kan
innebara. Anvandaren far testa allt ifran att
erbjuda eller gbra val mellan fyra bilder, till
att tillverka egna samtalskartor och
utvardera dessa. Materialet ar ténkt att
vara flexibelt och &r inget som maste
gobras "fran parm till parm” — lasaren kan
helt enkelt vélja ut de dvningar som kénns
mest relevanta.

Om KOM MED - metoder och
évningar

Boken &r uppdelad i metodblad och
6vningsblad. Dessa kommer parvis, sa att
det inledande metodbladet direkt féljs av
tilhérande 6vningsblad. Ibland finns flera
6vningar till samma metod, for att ge olika
aspekter av metoden i lagom langa pass.

M6 Pekprat

Pekprat 4r et sat att agera modell for personer som - -
hller pé att lara sig anvéinda en kommunikationskarta | & | % | © | @ | @
de). Metoden anvinds av alla

s - inte bara den som behover en

an &
karta fér att kunna uttrycka sig A
|~ |- )
Pekprat innebar att du, samtidigt som du pratar om alals =
det du vill beréita, pekar pa de symboler som du vill =

forstarka. Du behdver inte peka pa motsvarande Hand pekar pé symbolkarta
symbol for alla orden i en mening, utan pekar pa

huvudorden for det du vill beratta. Det gor att de viktigaste orden i meningen forstarks
och lattare forstas, samtidigt som du ar god modell i hur Kartan anvands och var
symbolerna sitter. Ténk pa att symbolkartor ofta ocksa anvands for att personen ska
forsta — darfér maste du som samtalspartner vara tydiig bade | pekande och tal.

®
N
“

For ett avslappnat pekprat behover du som samtalspartner kunna hitta pa
symbolkartan. Avsatt inte tid for "nu ska vi pekprata” (det kan bli véildigt stelt), utan valj
hellre en stimulerande aktivitet och anvénd pekpratet vid sidan om. Prata om det ni
gor, samtidigt som du passar pa att pekprata. Anvand pekprat for att kommentera vad
ni bada gor.

Utdver att pekprat]fortydiigar kommunikationen, finns det flera andra bonuseftekter:
- Sanker taltempot

- Aviastar minnet

- Symbolema ger st6d att kunna forestalla sig vad orden som sags betyder

- Gertydiig ram for turtagning

- Bidrar til hégre delaktighet | samtalet

Tips:

« Krav inte att personen ska pekprata tilbaka om denne inte ar van. Lat det ta tid

+ Om personen pekar pa kartan: bekrafta ordet och vy in det i samtalet. Fortsatt
anvanda kartan sjalv.

«  Hialp AKK-anvandaren att koppla bilderna pa kartan till riktiga foremal, upplevelser
och personer genom att samtidigt peka ut dessa. Detta grs vid inlamingstillallet,
inte nar kartan redan 4r "beharskad”

Exempel pa metodblad

=  Kommunikationskartor och andra resurser som anvands i avsnittet — finns i
= KOM MED — kommunikationskartor och pa kommed.nu.

Metodbladen presenterar kort och enkelt
en avgransad del av det AKK-satt som
avses. De ar tankta att ge en kort och
lattsmalt introduktion till ett &mne som
annars kan upplevas avancerat, sarskilt
nar det handlar om tekniska anpassningar.
For att forsta varfor AKK gors pa ett visst
satt, ar kursboken ett bra komplement for
att férdjupa kunskap och forstaelse.

OVNING

B6 Pekprat: middagsbjudning

¥ @

kar pé symbolkarta

Ni behdver:
« En standardkarta - antingen ordkarta frén

@il

KOM MED kommunikationskartor, eller Bliss
standardkarta fran intemet
« Situationskarta Middagsbjudning

4K}
Pl

z
9 |1 | R} |

Gor sa hér:

« Ta en stund fér att orientera er pa kartan. Titta framfor allt pa vita rutor (personer)
och matkategorin bland de gula rutorna (substantiv).

+ Person 1 (AKK-anvéndare) anvénder enbart kartan for att kommunicera. Inled
samtalet genom att bjuda hem samtalspartnern och dennes familj pa middag till

helgen.
« Person 2 (samtalspartner) tolkar hagt det som den andre pekar pa. Darefter
pekpratar all sin (pekar pa som sags).

Borja med att tacka ja, familjen kommer garna pa middag.
+ Fortsatt prata med varandra och red ut vad som ska atas och hur dags gasterna
ska komma. Avsluta med att halsa valkomna pé fredag.

Nar maten 4r utredd och klockslaget satt, byt roller ~ anvand nu istallet Situationskarta
Middagsbjudning.

Tips:

« Tink pa att ni kan bokstavera ord som ni inte hittar eller som fattas! Alfabetet finns
hogst upp pé kartan.

+ Ténk pa att det & en dialog - bda ger och tar utrymme.

Diskutera:

* Vilken karta var lattast att vara AKK-anvandare med?

« Vilken karta var lattast att vara samtalspartner med?

* Vilka férdelar och nackdelar ser ni med situationskartan?

+ Vilka fordelar och nackdelar ser ni med standardkartan?

« Vad var svérast med att vara AKK-anvéndare i dessa tva dvningar?

Exempel pa évningsblad

Ovningsbladen passar bra att géra tva
och tva, framst eftersom det handlar om
att anvdnda AKK, men en hel del gar
ocksa att géra ensam. Det kan till exempel
vara vardefullt att dva pa att tillverka egna
kartor, men nér det ar dags att utvardera
kartornas effektivitet kravs det en
medspelare.


https://kommed.nu
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Anvéndning

Eftersom materialet &r flexibelt och inte
maste féljas fran borjan till slut, gar det bra
att valja just de metoder och dvningar som
passar er bast. Ett tips &r dock att inte
hoppa 6ver samtliga "enklare” évningar,
eftersom det ofta finns grundlaggande
lardomar i de enklaste AKK-upplaggen
som ar nyttiga att ha med sig nar AKK:n
skalas upp i stérre format!

Figur 1. Att férst prova nagot praktiskt och sedan
reflektera och diskutera é&r viktiga inslag i
dvningarna

Materialet skapades for att kunna
anvandas framfér allt av personliga
assistenter som arbetar med AKK-
anvandare. Det kan med férdel anvandas i
bade stor och liten skala — fran
assistentutbildningar, till arbetsplatser, till
team runt en enskild anvandare och
mellan tva kollegor.

Tanken &r att materialet ska vara
sjalvinstruerande, och om nagot metod-
eller 6vningsblad kanns for svart, ar ett
tips att backa till en enklare dvning.

Assistentens roll

Det kan ofta vara svart som assistent att
vaga andra i en anvandares AKK. Framfor
allt ar ju anvandaren expert pa sina egna
behov och 6nskningar, men det finns
ocksa manga andra experter runt en AKK-
anvandare. Det arbete som till exempel
logopeder, arbetsterapeuter och
specialpedagoger goér ar otroligt viktigt for
att I6sningen ska fungera bra och erbjuda
mojlighet till vidareutveckling, men det ar
assistenten och AKK-anvandaren som har
bast koll pa vad som &r verkligt
anvandbart i alla olika situationer under
dygnet.

Att i 6vningarna sjélv begransa sin
kommunikation till det material som
skapats, hoppas vi ger en upplevelse som
assistenten tar med sig och kan anvanda
for att géra AKK-anvéandarens
kommunikation &nnu lite mer tillganglig.
Att bli en trygg AKK-stéttare handlar om
att bygga erfarenhet och sjélvfértroende,
och om materialet lyckas férmedla mod
och lust att experimentera lite med AKK sa
ar mycket redan vunnet!
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MODUL 1 - OM AKK

Kapitel i KOM MED kursbok

e Att kommunicera med teknik
e Vad ar AKK?

e Vem behdver AKK?

e Olika former av AKK

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M1 + O1 Kroppskommunikation
e M2 + O2 Bokstavstavla
e M3+ O3 Symbolkarta

Resurser fran KOM MED — kommunikationskartor

¢ Bokstavstavla

S
C§ e Ordkarta
€0

e Situationskarta "smaprat”

Resurser fran internet

Blisskarta fran DARTs hemsida: www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-
material/basmaterial

Blisskartor kan ocksa kopas fran spsm.se

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet &r tinkta att ge en forsta inblick i vad AKK kan vara. De ar
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa

egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.


www.vgregion.se/ov/dart/fardigt
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M1 Kroppskommunikation

Att kommunicera med kroppen ar nagot som vi alla gor hela
tiden och som &r en av de tidigaste kommunikationsformerna vi
utvecklar. Kroppskommunikationen &r viktig for att férstarka och
bekréafta det vi sdger. Exempel pa kroppskommunikation ar att
peka, vifta bort, titta uttrycksfullt och att nicka. Aven allméant

vedertagna signaler som “tummen upp” réknas till . J
kroppskommunikation, men ocksa hallning, att rikta sig at ett )
sarskilt hall och att peka med blicken. Det gér att uttrycka mycket med

hallning, gester och minspel

For personer som ar val bekanta med TAKK (tecken som AKK) ar det nagorlunda
enkelt att gora sig forstadd enbart med hjélp av kroppen, men for personer som ar
vana att kunna tala kan det vara en rejal utmaning att tappa sitt starkaste
kommunikationsverktyg.

Kroppskommunikation spelar sarskilt stor roll for:

e Sma barn som &nnu inte kan kommunicera effektivt genom tal
e Personer pa tidig utvecklingsniva

e Personer som av olika anledningar inte utvecklar talat sprak

e Personer som efter en skada har tappat formagan att tala

Ibland kan kroppskommunikation vara det huvudsakliga uttryckssattet, men det &r
ocksa nagot som goda kommunikatorer anvander for att gora sitt uttryck livligt och
tydligt.

Exempel:

e Assistenten Maria haller upp ett par byxor och en kjol och fragar "vilken vill
du ha i dag?” Lisa stracker sig efter byxorna och signalerar darmed “"dessa”.

e Maria informerar "idag ska vi baka, vill du vara med?” och haller upp en
kavel. Lisa knuffar bort kaveln med handen och signalerar darmed “jag vill
inte vara med”.

e Ute pa promenad pekar plétsligt Lisa pa tidningskiosken. Inne i
tidningskiosken pekar Lisa pa sin favorittidning och signalerar darmed
"denna vill jag ha”.

Tips:
e Eftersom kroppskommunikation ar svart att nyansera, ar det viktigt att
bekrafta att avsikten tolkades rétt.
e For personer som klarar av att géra val mellan tva objekt/aktiviteter, kan

dessa hallas upp framfér personen med alternativen "vill du ha den eller
den?”

10
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OVNING

O1 Kroppskommunikation

GOr sa har:

Till denna dvning behdver ni inget material — endast kroppen!

Person 1 ar AKK-anvandare och person 2 ar
kommunikationspartner.

Kommunicera med kroppen

e Person 2 stéller blandade fragor; bade ja- och nej-fragor och specifika
fragor.
Till exempel:

e Mar du bra?

e Tycker du om kaffe?

e Vill du ta en promenad?

o Vad ska du gbra senare?

e Vilken musik tycker du om?
o Vad gjorde du i helgen?

e Person 1 svarar med endast kroppskommunikation — inget tal! Pekningar,
gester, miner och eventuella TAKK-tecken ar tillatet.

e Person 2 far stélla foljdfragor for att ringa in svaret tydligare. Bekrafta att
tolkningen &r ratt.

e Bytroller.

Diskutera:

e Vilken typ av fragor gar bra att svara pa med enbart kroppskommunikation?

e Vilken typ av fragor ar svarast att svara pa med enbart
kroppskommunikation?

e Hur tror ni att det skulle ga, om AKK-anvandaren inte blev utfragad utan ville
beratta nagot sjalv genom att endast anvanda kroppen?

11
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M2 Bokstavstavla

For personer som har tillracklig skrivférméga och

1
ett satt att peka, kan en bokstavstavla vara ett bra Al B | C| D E|F|G
kommunikationssatt. Genom pekningar kan 3
personen bokstavera fram sitt budskap. H ! J K L M| N |4

5
En del anvandare féredrar att bokstavera fram . . -t 6

. 5
hela meddelanden, medan andra for:adrar att ge VIW[X|Y|Z]|=]|w|H
de forsta bokstéverna for att sedan lata
samtalspartnern gissa. Det &r viktigt att det ar A | A | & |weord| vana | 28 | 1ack %
AKK-anvéandaren som bestdmmer hur det gar till
— de flesta féredrar att slippa gissningar. Bokstavstavia med siffror

Samtalspartnern som tolkar budskapen kan antingen ljuda vid varje bokstav och sedan
summera hela ordet (s... i... m... m... a — simma), eller vénta pa att hela ordet ska bli
bokstaverat innan det summeras (...simma). Att uttala ljuden och orden ger AKK-
anvandaren en chans att korrigera ifall budskapet missuppfattades.

For att ge ytterligare méjlighet att kommunicera kan det vara en bra idé att lagga till nagra
korta meddelanden pa bokstavstavlan utéver alfabetet. Exempel pa meddelanden kan vara
det blev fel, jag bérjar om, vénta, gissa, avbryt inte. Det kan aven finnas siffror 0-9.

Exempel:

AKK-anvandare: V-I-L-L K-O-P-A

Tolkare: ...vill... 16pa

AKK-anvandare: det blev fel. K-O-P-A

Tolkare: Jasa, kdpa. Vad ska du kdpa?
Tips:

e Tank pa att komma Gverens med AKK-anvandaren hur du tolkar bast.

e Hastiga pekare kan vara svara att folja innan tolkaren vanjer sig. Ta det lugnt i
bdrjan och bekréafta att budskapet tolkades ratt.

e Om vissa meddelanden aterkommer flera ganger per dag, kan det vara klokt att
lagga till dem som en snabbfras. Fraga AKK-anvéandaren vad denne foredrar.

e Den som ar van att skriva pa tangentbord kan féredra en bokstavstavla i
QWERTY-format.

12
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O2 Bokstavstavla

Ni behover:

e Bokstavstavla fran KOM MED —
kommunikationskartor, alternativt
bokstavstavla hamtad fran natet och
utskriven, eller egen bokstavstavla.

GOr sa har:

e Person 1 ar AKK-anvandare och
person 2 ar kommunikationspartner.

Person 1:

OVNING
AlB|C|D|E|F|Gf
M
o P 6 AT
VI W[ X| Y| Z]| % |n %
ALK | O fweos e | 28 | e ]

Bokstavstavla med siffror

o tar initiativ och berattar vad den gjorde i somras.
e anvander bade bokstaver och fardiga fraser nar det passar
e anvander inget tal for att kompensera eventuella missforstand.

Person 2:

o tolkar budskapet: testa att bade ljuda varje bokstav' och att endast summera de

fardiga orden.

e soker bekréftelse pa att budskapet tolkades ratt.
e undviker att gissa — lat person 1 bokstavera fardigt!
o staller lampliga foljdfragor for att fa flyt i samtalet

e Samtala i tre minuter. Byt roller.

e Upprepa 6vningen med samtalstemat "nagot som jag ér riktigt bra pa” med
tillagget att person 2 nu férsdker gissa budskapen innan de &ar fardigbokstaverade.

Diskutera:

¢ Vilken tolkningsmetod féredrog ni som AKK-anvéndare: att tolkaren ljudar varje
bokstav, eller att tolkaren summerar efter varje ord?

e Finns det nagra nackdelar med att ljuda varje bokstav?

e Hur kandes det att gissa innan budskapet var fardigt? Hur kédndes det att fa sitt

budskap gissat?

e Hur kan man visa att ett ord ar fardigbokstaverat? Det ar latt att tro att AKK-

anvandaren ar klar nar denne bokstaverat "lunch”, men i sjalva verket kanske

budskapet skulle vara "lunchbuffé”.

1 OBS! Nar man ljudar sdger man hur bokstaven later, inte bokstavens namn.



KOM MED — Kommunicera med teknik — Metoder och évningar. M ETO D

M3 Symbolkarta

En vanlig AKK-metod &r att anvanda symbolkartor i varierande storlek. Det finns manga
olika sorters symboler — allt ifran Bliss till olika sorters bildbanker med ritade bilder2. Pa
storre kartor ar bilderna ofta sorterade i fargkodade kategorier, men det finns manga olika
sétt att lagga upp innehallet.

g F G H I J K L
@ Nej har skeft sker ska... plural | moisatsen | Jag bo1
4 4 (verb) (verb) (verb) ill
bada duscha vatten arm -1l L4 x ¢ x /L J_ 1
o~ o~ ar, vara var bI,bhir | vl | bo [myckevmanga| mer, fler |
e i it ) o | -0 | Q| A | x| %
flyta tvétta sig SR tval handduk ben ha, har hade |kan, kunna| maste heta glad ledsen

P / \ A ) A A A v v
(5 <y e~ s s v ][] x]O1O
8 T bofa | komma | forisatta | forsoka sita | bra,god | daig |
halla spruta ner varmt simglaségon mage A A A A A v v
B | S|+ |5 O+ | O-
| i ! @ fa ge byta ta lana treviig besvarlig
. £} Ly "
. (& n 2 E 2 g v
torka sig bubblor plaska kallt badleksaker har \L/ ® @ 4 \L/ \i} G @ f'p! @ —
Situationskarta Bada och duscha Del av Bliss standardkarta

Kartorna kan vara "helomfattande” och férsdka tacka in alla ord som anvandaren behéver
Over en stor yta. Ett exempel pa det ar Bliss standardkarta, som innehaller drygt 500
blissord + bokstaver och funktioner som gér det mdjligt att uttrycka fler begrepp én de
som finns pa kartan. Blisskartan &r indelad i ordklasser med olika bakgrundsfarg, sa det
ska ga latt att kombinera blissorden till meningar.

En annan sorts upplagg ar det i det som kallas situationskartor, dar det finns
bildsymboler som &r ténkta fér en specifik situation.

For att samtala med en symbolkarta behdver AKK-anvéandaren kunna peka eller vélja
symboler pa ett satt som fungerar. Samtalspartnern tolkar det som pekas pa.

For personer som haller pa att lara sig sitt AKK-satt kan samtalspartnern agera modell
genom att sjalv "pekprata” under egna yttranden. Att pekprata ar att peka pa symbolerna
samtidigt som man pratar.

Exempel:

Nedan visas tva exempel pa kartor: en situationskarta Over situationen bada (fran AKKtiv
Kom Igdng-materialet, Dart3) och en urklippt del av Bliss standardkarta. Lagg marke till
hur olika typer av ord har olika farg.

2 Du kan lasa mer om olika sorters bildsymboler i KOM MED — kursbok
3 AKKtiv-materialen fran DART, bade kurser och online: https://www.akktiv.se/
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O3 Symbolkarta \w

F G H I J K L
Nej har skett sker ska... plural | motsatsen Jag boi
(verb) (verb) (verb) ill
—1 ) X ¢ x ’L J_ 1
ar,vara var bli, blir DviII bo myckevmanga| mer, fler
. o | S| Al
NI behOVGI’: ha,mr/ ﬁ maste heta glad ledsen
e En situationskarta "sméprat” i< ) D | s | OOy
° En Standardkarta (BliSS, W|dg|t e||er bo—rja\ﬁmc—"fonsana Torsoka Siuta Bra, god qalg
ordkarta). |-l = == A QO+ | Q-
fa ge byta ta lana trevlig besvarlig
A A A A A \" v e
N A R IN RN C IV VI
" o 1 Del av Bliss standardkarta
Gor sa har:

Situationskarta Smaprat

Person 1 (AKK-anvandare) anvander enbart kartan for att kommunicera.
Person 2 (samtalspartner) bérjar med att inleda smapratet genom att fraga om
vadret.

Person 1 svarar genom att peka pa en eller flera symboler.

Person 2 férsoker halla samtalet flytande genom fragor och kommentarer. Tank
klassiskt smaprat!

Prata tills samtalet dor ut, byt sedan roller.

Standardkarta

Person 1 (AKK-anvandare) anvander enbart kartan for att kommunicera. Inled
genom att peka pa "saga/tala/beratta” (kan heta olika pa olika kartor)

Person 2 (samtalspartner) fragar "vad vill du beréatta?”

Person 1 fortsatter genom att pek-beratta vad denne ska géra i kvall.

Person 2 tolkar och bekraftar kommunikationen under tiden och stéller
intresserade foljidfragor nar det passar. Tank pa att det ar en dialog — bada ger och
tar utrymme.

Prata i fem minuter eller tills samtalet dor ut, byt sedan roller.

Diskutera:

Vilken karta var lattast att vara AKK-anvandare med?

Vilken karta var lattast att vara samtalspartner med?

Vilka férdelar och nackdelar ser ni med situationskartan?

Vilka férdelar och nackdelar ser ni med standardkartan?

Vad var svarast med att vara AKK-anvandare i dessa tva 6vningar?
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MODUL 2 - OMGIVNINGENS BETYDELSE

Kapitel i KOM MED kursbok

e Teknisk och méansklig assistans

o Delaktighet och sjalvbestammande
e Assistentens roll

e Metoder for delaktighet

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M4 + O4 Kommunikationspass
e M5 + O5 Varderingsskalor
e M6 + O6 Pekprat

Resurser fran KOM MED — kommunikationskartor

e Ordkarta
e Situationskarta Middagsbjudning

N
ﬁ e Varderingsskalor i 5 respektive 9 steg

Resurser fran internet

e Exempel pa kommunikationspass fran kommed.nu
e Mall till vikbart kommunikationspass i A4 fran kommed.nu

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om sjalvbestammande, delaktighet och omgivningens
roll. De &r upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander
materialet pa egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna
tillsammans med dig. Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gor

dvningarna.
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M4 Kommunikationspass

Kommunikationspass &r ett satt fér en person
med kommunikationssvarigheter att beratta
om sig sjalv, framfor allt f6r nya personer sa de
snabbt far veta sadant som far kommunikationen
att fungera. Genom kommunikationspasset far de
veta hur AKK-anvéndaren vill ha det och vad de
sjalva behéver géra for att underlatta samtalet.
Det kan ocksa handla om annat som &r sarskilt
viktigt for personer i omgivningen att k&nna till, till
exempel allergier, vad AKK-anvandaren kan
behdva hjalp med och annat som underlattar f6r
nya manniskor att 1ara k&nna personen.

kommunikationspass

Ett kommunikationspass skrivs alltid fran anvéandarens synvinkel och innehaller foton och
bildsymboler, sa personen vet vad det star i det och sjélv kan anvanda det for att beratta.
Det &r viktigt att anvandaren sjalv ar delaktig i utformningen av kommunikationspasset, sa
langt det ar majligt. Familiemedlemmar och andra som kanner personen val brukar ocksa
vara engagerade i utformningen. Ett kommunikationspass &r ett levande dokument, som
aldrig blir "fardigt”. Det &r viktigt att informationen alltid ar aktuell.

Ibland &r kommunikationspasset en liten bok, ibland bestar det bara av en sida. Det finns
ocksa olika satt att skapa digitala kommunikationspass®. Ett kommunikationspass ar
kortfattat och innehaller inte allt som personal som stédjer anvandaren behover veta. Det
kan inte ersatta en kommunikationskarta, ett samtalshjalpmedel eller en genomférandeplan.
Den som anvander AKK kan ocksa ha med information som brukar finnas i ett
kommunikationspass i sitt samtalshjalpmedel, sa det alltid finns till hands.

Exempel pa rubriker i ett kommunikationspass:
e Presentation av mig

e Bra att veta om mig

e Hur jag kommunicerar

e Jag ar bra pa/ Vad jag tycker om
e Gorsa har

e Jag behdver hjélp med

e Viktiga personer och platser

o Vad jag brukar géra

e Pagangijustnu

.hunikationspass som vikbart A4-blad

4 Resurser om kommunikationspass:

o Raéttvisat — digitalt kommunikationspass: https://www.brackediakoni.se/rattvisat

e Fran DARTs hemsida https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/om-dig/
o Brittisk hemsida: https://www.communicationpassports.org.uk/resources/

18


https://www.communicationpassports.org.uk/resources
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/om-dig
https://www.brackediakoni.se/rattvisat

KOM MED — Kommunicera med teknik — Metoder och évningar. OVN | NG

O4 Kommunikationspass

Ni behover:

Skriv ut féljande blad (om méjligt dubbelsidigt):
o Exempel_kommunikationspass_vikbar_dubbelsidig A4.pdf
e Mall_kommunikationspass_vikbar_dubbelsidig A4.docx
e Penna

Exempel pa vikbart

Gor sa har: e
kommunikationspass

A

e Person 1 &r AKK-anvandare och person 2 ar
kommunikationspartner.

Person 1: e T R
e Visar "sitt” kommunikationspass (det utskrivha exemplet) : ’ :
e Pekar i kommunikationspasset for att beratta for person 2.

e Anvander inget tal for att kompensera eventuella missforstand.  Mall till 3-delat, vikbart
kommunikationspass

Person 2:
e Laser i kommunikationspasset och stéller fragor som kan besvaras med detta
e Samtala i fem minuter.

B
e Ta fram den tomma mallen fér kommunikationspass + en penna.
e Arbeta gemensamt med att fylla den tomma mallen fér kommunikationspass med
information som person 2 vill beratta om sig sjalv.
e Forsok fa in minst 1 - 2 saker under varje rubrik.
e Agna 10 - 15 minuter &t detta.
e Upprepa sedan det som star under A igen, men med det nya ifyllda
kommunikationspasset och med ombytta roller.
Diskutera:

e Hur var det att vara den som beréattar om sig sjélv via ett kommunikationspass?
e Hur var det att fa information via ett kommunikationspass?

e Vilken information ar viktigast att ha med i ett kommunikationspass?

e Vad har ni fér tankar om hur ett kommunikationspass bér anvandas?
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METOD

M5 Varderingsskalor

Personer som har svart att tala eller pa annat satt sjalvstandigt uttrycka sin asikt, kan ibland
ha nytta av att visa vad de tycker genom att peka pa en varderingsskala. Samtalspartnern
kan da stalla en fraga av typen "Vad tycker du om XX?” och be personen svara genom att
peka pa en skala. Det kan da vara bra att ha en skala till hands som har det antal alternativ
som personen foredrar, eller har lattast att svara pa. Vanliga alternativ ar 3, 5, 7, eller 9
skalsteg. Vissa personer klarar sig med en skala som bara innehaller siffror, medan andra
behover ha skrivna ord och/eller bildsymboler som férstéarkning i skalan ocksa. Om man
behdver ringa in personens svar eller inte, beror pa sammanhanget.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Det behdver alltid vara tydligt utsagt vad den lagsta respektive hégsta siffran betyder, till
exempel Urdéligt/Jattebra, Hatar det/Alskar det, Aldrig/Hela tiden, Jatteful/Ursnygg. Oftast
representerar siffran 1 nagot negativt, medan den hogsta siffran i skalan star for nagot
positivt.

Exempel:

Fraga: "Vad tycker du om tréjan i den har annonsen? Tycker du att den &r snygg?”

Visa skalan och séag:

"1 star for hemskt ful, 3 star for varken snygg eller ful, 5 star for jattesnygg. Vad tycker du?”
Véanta in personens svar och stdm sedan av att du tolkat ratt:

"Du svarade 4, snygg, men inte jattesnygg.”

Om personen bekraftar svaret kan ni ga vidare, fortsatt annars tills ni kommit fram till svaret.

%7 e

1 2 3 4 5
-+
Tips:
e Manga personer som anvander samtalshjalpmedel kan svara genom att skriva en
siffra.
e Andra personer kan ha nytta av att peka pa ett utskrivet blad pa en skala, eller i
datorn.

e Involvera garna anvandaren i att utforma varderingsskalorna och bestdmma vad
skalstegen ska sta for. Det kan behévas ett flertal skalor for olika fragestaliningar.
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O5 Varderingsskalor

Ni behover:

Tre varderingsskalor fran studiematerialet:

1 23 -—4-"-5—u6-—7--8-9

Vérderingsskala med siffrorna 1 - 9

@ ©

1 2 3 4 5

Vérderingsskala med siffrorna 1-5 + ledset, neutralt och glatt ansikte

" o

1 2 3 4 5

-+

Vérderingsskala 1-5 med tumme ner och tumme upp

Gor sa har:
e Sitt tva personer vid samma bord.

e Turas om att stalla fragor till varandra som kan besvaras genom en
varderingsskala

Exempel:

Person 1 fragar: "Vad tycker du om arets vinnare i melodifestivalen? Siffran 1 betyder urdalig
och siffran 9 betyder jattebra”.

Person 2 svarar genom att séga en siffra eller genom att peka pa skalan.

e Stall fragor somt ex kan besvaras med urdalig/jattebra, hatar det/alskar det,
aldrig/alltid.

e Se till sa att den som ska svara far se skalan rattvand

e Variera mellan att anvdnda de olika skalorna och att svara med en siffra,
respektive att peka pa skalan med handen (eller pa nagot annat satt).

o Fortsatt tills varje deltagare har stallt minst fem fragor och fatt svara pa lika manga.

Diskutera:

e Hur tyckte ni detta fungerade?

e Vad var latt respektive svart?

e Hur var det att stélla fragor med metoden?

e Hur var det att svara pa fragor pa detta satt?

e Kan ni se nagon situation dar denna metod kan fungera bra respektive mindre
bra?
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M6 Pekprat

Pekprat ar ett satt att agera modell fér personer som — — — — —
haller pa att lara sig anvanda en kommunikationskarta VA S0 L1 =
(eller motsvarande). Metoden anvénds av alla — — = S— =
samtalspartners — inte bara den som behdver en karta & B £ g
for att kunna uttrycka sig. kot o | pomourad \

2| = @\
Pekprat innebér att du, samtidigt som du pratar om det E%E 6 @;\
du vill beréatta, pekar pa de symboler som du vill -

forstarka. Du behover inte peka pa motsvarande symbol  Hand pekar pa symbolkarta

for alla orden i en mening, utan pekar pa

huvudorden for det du vill beratta. Det gor att de viktigaste orden i meningen forstarks
och lattare forstas, samtidigt som du &r god modell i hur kartan anvands och var
symbolerna sitter. Tank pa att symbolkartor ofta ocksa anvands for att personen ska
forsta — darfér maste du som samtalspartner vara tydlig bade i pekande och tal.

For ett avslappnat pekprat behdver du som samtalspartner kunna hitta pa symbolkartan.
Avsétt inte tid for “nu ska vi pekprata” (det kan bli valdigt stelt), utan valj hellre en
stimulerande aktivitet och anvand pekpratet vid sidan om. Prata om det ni gor, samtidigt
som du passar pa att pekprata. Anvand pekprat fér att kommentera vad ni bada gor.

Utbver att pekprat fortydligar kommunikationen, finns det flera andra bonuseffekter:
e Séanker taltempot
e Avlastar minnet
e Symbolerna ger stdd att kunna forestélla sig vad orden som sags betyder
e Ger tydlig ram fér turtagning
e Bidrar till hOgre delaktighet i samtalet

e Krav inte att personen ska pekprata tillbaka om denne inte ar van. Lat det ta tid.

e Om personen pekar pa kartan: bekréafta ordet och vav in det i samtalet. Fortsatt
anvanda kartan sjalv.

e Hijalp AKK-anvandaren att koppla bilderna pa kartan till riktiga foremal, upplevelser
och personer genom att samtidigt peka ut dessa. Detta goérs vid inlarningstillfallet,
inte nar kartan redan &r "beharskad”
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OVNING

O6 Pekprat: middagsbjudning

mat efterrétt bréd bulle kaka
- . & &V\? =
Ni behover: e ¥ | %
smorgas paldagg sds marmelad ost
e En standardkarta — antingen ordkarta fran &R B £
KOM MED kommunikationskartor, eller Bliss kot v | hamburg \(N
standardkarta fran internet D < =
e Situationskarta Middagsbjudnin g 499 sallad
oo #|3]a\
Hand pekar pa symbolkarta
Gor sa har:

Ta en stund for att orientera er pa kartan. Titta framfor allt pa vita rutor (personer)
och matkategorin bland de gula rutorna (substantiv).

Person 1 (AKK-anvandare) anvander enbart kartan for att kommunicera. Inled
samtalet genom att bjuda hem samtalspartnern och dennes familj pa middag till
helgen.

Person 2 (samtalspartner) tolkar hogt det som den andre pekar pa. Darefter
pekpratar samtalspartnern all sin kommunikation (pekar pa huvudorden som
sags). Borja med att tacka ja, familien kommer garna pa middag.

Fortséatt prata med varandra och red ut vad som ska atas och hur dags gasterna
ska komma. Avsluta med att halsa valkomna pa fredag.

N&r maten ar utredd och klockslaget satt, byt roller — anvand nu istallet
Situationskarta Middagsbjudning.

Tips:
e Tank pa att ni kan bokstavera ord som ni inte hittar eller som fattas! Alfabetet finns
hogst upp pa kartan.
e Tank pa att det &ar en dialog — bada ger och tar utrymme.
Diskutera:

Vilken karta var lattast att vara AKK-anvandare med?

Vilken karta var lattast att vara samtalspartner med?

Vilka férdelar och nackdelar ser ni med situationskartan?

Vilka férdelar och nackdelar ser ni med standardkartan?

Vad var svarast med att vara AKK-anvandare i dessa tva 6vningar?
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MODUL 3 - TAL, SPRAK OCH
KOMMUNIKATION

Kapitel i KOM MED kursbok
e Tal, sprak och kommunikation

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M7 + O7 Stalla fragor
e M8 + O8 Kommunikativa funktioner
e M9 + 09 Samtalsamne

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

e Ordkarta

2
% e Basordskarta (staende)

e Amneskarta mat

e Amneskarta semester

e Kommunikationskarta Pragmatisk inledning
o Bokstavstavla med samtalsdmnen

OEDE
L |Cr@s

Resurser fran internet

o Samtalskort "Berétta om...” fran kommed.nu

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om nagra sprakliga aspekter pa4 AKK. De &r upplagda
for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa egen hand —
forsok garna fa nagon i din narhet att gora évningarna tillsammans med dig. Metodbladen
gar forstas ocksa att lasa som de ér, utan att man gor 6vningarna.
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M7 Stélla fragor

Det ar vanligt att AKK-anvandare hamnar i ensidiga samtal som endast bestar av att
svara pa ja- och nej-fragor, men férmagan att kunna svara ja och nej ar inte sa enkel som
vi ofta vill tro. For att forsta utmaningen med att anvanda orden ja och nej, kan vi titta pa
mangden av saker som gar att uttrycka med bara de tva orden.

- Vill du ga och bada? (acceptera/avvisa ett erbjudande)

- Tycker du om att ga och bada? (stallningstagande om egen asikt)
- Ar detta badhuset? (faktacheck)

- Har du varit pa badhuset tidigare? (informationsutbyte)

Som framgar av fragorna ovan, innebar anvandandet av de enkla orden ja och nej att
personen maste kunna anvanda orden i en mangd olika sammanhang dér orden far olika
betydelser. Det ar inte ovanligt att personer som ska lara sig att uttrycka ja och nej rakar
tacka ja till fel saker, just for att orden kan anvands pa sa manga olika satt. Dessutom
finns det ingenting som tyder pa att en person som lar sig att anvanda ja och nejien
situation automatiskt 6verfor den kunskapen till en annan situation. Anvéandandet av ja
och nej ar en férmaga som behover tid for att utvecklas och mycket stéd och bekraftelse
for att laras in ratt.

Férdelen med att kunna uttrycka ja och nej

Nar vi har tagit i beaktande att ja och nej ar svart att lara sig,

samt att enbart ja- och nej-fragor gér samtalen enformiga, ar ?

det anda uppenbart att det finns tillfallen da det bade ar - '
effektivt och férvantat att kunna svara ja och nej. Darfor &r det _V_ .

bra att fundera pé alternativ hur vi kan géra nar AKK- ﬂ_'

anvandare annu inte har formagan att anvanda begreppen
korrekt i alla situationer.

Tips:

e For den som har svart att férsta en ja- och nejfraga: testa att halla upp alternativ i
en tvavalssituation. | stallet for "vill du ta en promenad?”, hall upp
bilder/symboler/blanka hander och fraga "vill du promenera eller vara inne?”

e FOr den som har férmagan att ge mer utforliga svar, forsok att byta ut slutna ja-
och nej-fragor mot 6ppna fragor. | stéllet for "visst var filmen bra?”, sag "vad tyckte
du om filmen?”

e Undvik alltid att stélla falska fragor! Falska fragor &r sddana som du redan vet
svaret pa. "Ar detta en sko?” "Ar detta fargen réd?”. Det blir enbart en
undervisningssituation med férhdrsliknande pedagogik.
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OVNING

O7 Stalla fragor

Ni behéver:
e Samtalskorten i KOM MED — kommunikationskartor och extramaterial
o Ett bverenskommet satt ait svara JA och NEJ.

Gor sa har:

Detta &r en 6vning i bemétande och samtalsteknik och kan liknas vid leken 20 fragor. Det

ar vanligt att AKK-anvandare hamnar i ensidiga samtal som endast bestar av att svara pa

ja- och nej-fragor. | denna 6vning ska AKK-anvandaren beratta nagot som sig sjalv genom
att endast svara pa ja- och nej-fragor.

e Turas om att vara AKK-anvandare och samtalspartner. Med hjélp av
samtalskorten valjer AKK-anvandaren en sak som denne vill férmedla.
Samtalspartnern far ocksa lasa &mnet for att férsta vad det handlar om (fa
forforstaelse).

e Samtalspartnern har 20 ja- och nej-fragor pa sig for att klura ut svaret. AKK-
anvandaren svarar ja och nej pa valt vis.

e Bytroller.

Exempel:
AKK-anvandaren valjer kortet "Beréatta om din favoritfilm”. Samtalspartnern far lasa kortet
och vet att fragorna ska handla om film. Samtalspartnern bérjar:

- Ar det en tecknad film?

- Nej

- Ar det en film med riktiga skadespelare?

- Ja

- Ardeten film som baseras pa en bok?

- Nej

Diskutera:
e Hur effektivt kdnns det att fa reda pa ett svar, genom att bara stalla ja- och nej-
fragor? Vad gar vi miste om i kommunikationen?
e Hur kanns det att som samtalspartner bara kunna stélla fraga pa fraga?
e Hur skulle samtalet vara annorlunda om AKK-anvandaren i stéllet berattade fritt?
e Hur léser ni om det blir missférstand — om det rakade tolkats som JA nar det
egentligen skulle vara NEJ?
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M8 Kommunikativa funktioner

Det finns manga olika anledningar till att kommunicera
med andra ménniskor och det finns flera olika satt att
dela in och beskriva dessa olika anledningar. Man brukar
kalla detta for kommunikativa funktioner och barn lar sig
efter hand att anvanda mer och mer avancerade sadana.

| féljande lista ar de fyra férsta kommunikativa
funktionerna mer situationsbundna an de 6vriga och ar
de som utvecklas forst.

1. Instrumentell funktion — néar vi vill ha nagot. Tvé personer i engagerat samtal
2. Reglerande funktion — nar vi vill fa andra att géra
nagot
3. Interagerande funktion — nar vi vill samspela med andra
4. Personlig funktion — nar vi vill uttrycka var personlighet eller visa vad vi tycker
5. Imaginativ funktion — nér vi latsas
6. Heuristisk funktion — nar vi undrar nagot, eller utforskar varlden omkring oss
7. Informativ funktion — nar vi vill beratta nagot fér andra eller kommentera nagot

Nar det galler kommunikation i stort brukar vi skilja pa form, innehall och anvandning.
De kommunikativa funktionerna ar exempel pa anvandning och handlar om anledningen
eller syftet med att vi kommunicerar. Form handlar om hur vi kommunicerar, om vi till
exempel anvander minspel, gester, tecken, samtalshjalpmedel eller talade ord. Innehallet
ar det som kommunikationen handlar om.

Exempel:

Lisa pekar pa kakburken som star hogst upp i en hylla i koket.
Hon tittar fram och tillbaka mellan kakburken och mamma och
utstoter uppfordrande ljud. Mamma tolkar detta som att Lisa vill
ha en kaka och att hon vill att mamma ska ta ner kakburken och
ge henne den — anledningen till kommunikationen &r alltsa bade
instrumentell och reglerande.

De kommunikativa former som Lisa anvander ar blick, ljud och
pekning med handen och innehallet handlar om att mamma ska
ge henne en kaka fran kakburken.

Glasburk med kakor
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08 Kommunikativa funktioner

Ni behover:

o Kommunikationskarta, till exempel en blisskarta, ordkarta
eller basordskarta + &mneskarta.
e Papper och penna.

Tva personer i engagerat
samtal

GOr sa har:
e Ha listan med kommunikativa funktioner framfér er.

o Bestam tillsammans vilket &mne ni vill prata om, till exempel semester, mat,
shopping eller nagot annat som det gar att prata om pa olika satt.

e Person 1 & AKK-anvandare och person 2 & kommunikationspartner.

Person 1:
e tar initiativ och uttrycker nagot med samtalskartan.

Person 2:
e Svarar pa det som person 1 kommunicerade och kryssar samtidigt for vilken eller
vilka kommunikativa funktioner som uttrycktes via kartan.

e Samtalet fortsatter tills person 1 har anvant alla de 7 kommunikativa funktionerna.

e Byt roller och gor 6vningen en gang till.

Diskutera:

e Hur |att var det att uttrycka de olika kommunikativa funktionerna med hjélp av
kommunikationskartan?

e Rackte kommunikationskartan till?

e Vad behover finnas pa kommunikationskartan for att kunna uttrycka de olika
kommunikativa funktionerna?
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M9 Samtalsamne

Nar vi talar med varandra behéver alla som deltar férsta vad samtalet handlar om. Manga
ganger kan det vara tydligt utifran situationen, till exempel var vi befinner oss eller om vi
nyligen varit med om nagot tillsammans. Men varje gang vi vill tala om nagot utéver det
som hander har och nu, behéver den som talar ofta ge ledtradar till sin samtalspartner.

Den som har ett val utvecklat sprak och ett tydligt uttal kan ofta med en eller ett par ord
eller meningar sétta in sin samtalspartner i vad det handlar om, men fér personer som
anvander AKK kan det vara svarare. Om nagon till exempel pekar pa ordet katt” pa sin
kommunikationskarta kan det ju betyda manga olika saker. Istallet for att samtalspartnern
ska behdva stélla en mangd fragor, kan man darfér anvédnda nagon av de olika strategier
som finns fOr att snabbare komma fram till det aktuella samtalsédmnet.

N

Exempel pa strategier Jag har en fréga
Pragmatisk inledning — Det finns en speciell sorts kommunikationsupplagg % QC%
som kallas PODD (Pragmatiskt Organiserade Dynamiska Displayer), dar man Jog vill beratta négot
alltid inleder med att specificera vad det handlar om. Vanliga inledningsfraser W
kan vara "Jag har en fraga”, "Jag vill beratta nagot”, "Jag vill ha nagot”, eller Jag viem cmsa
"Nagot ar fel”. Beroende pa vilken man valjer gar man sedan vidare till en ny

sida, dar man kan fortsétta specificera vad det handlar om. PODD finns bade % @Q?
som lagteknologiska upplagg, dér ofta samtalspartnern hjalper till att bladdra g vilhandgot )

mellan sidorna, och som hégteknologisk I6sning fér dator eller surfplatta.

-

Nagot dr fel

En annan variant pa pragmatisk inledning &r de som beskrivs i metodbladet om @&\

turtagning i samtal, dar vissa uttryck ( t ex "Jag undrar”, "Titta har”) bade kan ge Kan du hjéipa mig?

personen turen att tala och indikera att det till exempel ar en fraga. Pragmatisk
inledning

Kommunikationskarta med samtalsamnen — Att indikera vad samtalet
handlar om redan fran bérjan kan ocksa goras pa andra satt, till exempel
genom en amneskarta. Det kan underlatta bade for personer med otydligt tal
och fér den som anvander en bokstavstavla eller kommunicerar via symboler.
Ett exempel ar att komplettera en bokstavstavia med bildsymboler for att
specificera vad samtalet handlar om.

Foto — Att visa ett foto pa nagot man varit med om ger ett gemensamt fokus
for samtalet och att peka pa detaljer i bilden kan féra samtalet vidare (se
avsnitt om visuella scener). Aven den som har svart att beratta kan férmedla
mycket genom att férstarka sina andra kommunikationsséatt med ett foto, till
exempel i en fotodagbok.

Foto med rikt
innehall
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OVNING
09 Samtalsamne
Ni behover: —— BEREEEHAERB

GOr sa har:

Kommunikationskarta Pragmatisk #e| [a[8]/cole|Fla]H] [ &
inledning

Bokstavstavla med samtalsdmnen

® | | 1)J)Kk/LIm[Nn]O]P]
& | [a[r[s|T]ulv]w|x| L&
= o B
IT YVZA\A O!r

AN HEE B D

Pragmatisk inledning. ~ Bokstavstavla med samtalsémnen

Sitt tva personer vid ett bord med kommunikationstavlorna framfér er.

Person 1 agerar AKK-anvandare och tar initiativ till ett samtal med hjalp av
bokstavstavlan och dess amnen (utan att prata) och genom att bokstavera enstaka
ord (inte hela meningar).

Person 2 agerar talande samtalspartner och férséker komma fram till vad person 1
vill sdga sa snabbt som mdjligt (utan att avbryta medan person 1 bokstaverar ord).
Fortsatt med samtalsémnet tills bada ar néjda och vill avsluta samtalet.

Byt roller

Person 2 som nu &r AKK-anvandare tar initiativ till ett nytt samtalsdmne och bérjar
med att anvanda tavlan Pragmatisk inledning. Bada tavlorna far anvandas under
resten av samtalet.

Diskutera:

Hur var det att anvédnda bokstavstavian med samtalsdmnen? Var &mnena till
nytta? Fattades det nagot?

Hur val fungerade tavlan Pragmatisk inledning? Kandes det naturligt att inleda
samtalet sa?
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MODUL 4 - LAGTEKNOLOGISK AKK

Kapitel i KOM MED kursbok

e Bokstavs- och ordtavlor
¢ Olika bild- och symboluppsattningar
e Utformning av kommunikationskartor

Fran KOM MED — metoder och 6vningar
e M10 + O10 Ordtavla

e M11 + O11 Bildsymboler

e M12 + 012 Skapa egna kommunikationskartor
e M13 + O13 Bliss-symboler

e M14 + O14 Bliss standardkarta

e M15 + O15 Fotografier som stéd fér samtal

e M16 + O16 Fyrval med bilder

e M17 + M17 Kommunikationsbok vid afasi

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor
e Ordkarta — tag
e Fyrval — snacks

Sl ARS

Resurser fran internet

Blisskarta kopt fran SPSM eller fran DARTs hemsida:
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om olika typer av lagteknologisk AKK, bildsymboler
och hur man kan utforma kommunikationshjalpmedel. De ar upplagda fér att man ska arbeta
tilsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa egen hand — férsok garna fa nagon i
din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig. Metodbladen gar forstas ocksa att lasa
som de &r, utan att man gor évningarna.
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M10 Ordtavla

For personer som ar lasande kan en

ordtavla vara ett bra alternativ. En Ordkarta: tag

ordtavla ar ett rutnat dar cellerna g heter tars Kopa Kivaav vitiet staton Tysthupe Ramp i det.?

innehaller ord i stallet f6r symboler.

Anpassad
toalett

Reservera plats G Bra Biljett. Servicehund Bekraftelse

En férdel med en ordtavla &ar att

samtalspartnern enkelt kan lasa G e s e s
budskapet (jamfér med en symbol-karta, all I L L N L N R L S G R N
dar texten vid bildsymbolerna ofta ar liten, LA IA O L Lzl el el
for att underlatta f6r AKK-anvandaren att e [=

Manad Jan Feb Mar Apr Maj. Jun | Jul

Klockan A st Okt

Situationskarta med ord som handlar om tag + bokstéver
och siffror

fokusera pa symbolerna).

En annan férdel ar att det kan ge ett mer
"vuxet” och stilrent intryck, vilket ofta kan vara férdelaktigt fér personer som tidigare varit
talande och som ska hitta sin nya identitet som AKK-anvéndare.

Jamforelse med bokstavstavia

For en person med spraklig nedséttning &r det ofta lattare att anvanda en ordtavla an att
sjalv bokstavera fram sitt budskap. Fér att anvanda en ordtavla racker det att personen
kan den forsta bokstaven och sedan skummar sig fram. For att anvénda en bokstavstavia
behdver personen kunna skriva hela ordet.

Ordtavlan stéller alltsa krav pa lasférmagan, bokstavstavlan pa skrivférmagan.

En nackdel jamfort med bokstavstavla &ar ordtavleanvéandare &r beroende av att de ord
som behdvs redan finns med pa tavlan.

Indelning av ord

Orden kan delas in alfabetiskt (i bokstavsordning), efter ordklasser och kategorier (som pa
Bliss-kartan) eller delas in pragmatiskt fran vanster till hoger efter hur ett samtal logiskt ar
uppbyggt. Samtliga indelningssatt har fér- och nackdelar. En séarskild nackdel med
alfabetisk indelning ar att vissa ord har manga synonymer och det &r svart att veta vilket
ord som ska efterskas (letar vi till exempel efter ordet /att eller ordet enkel?)

Tips:

For personer som kan bokstavera nagorlunda, kan det vara bra att ha bokstaver
presenterade pa kartan, kanske i mindre font langst ner.
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OVNING

O10 Ordtavla

Ni bEhaver: situationskarta: tag B -
e Ordtavla: Tag.

Gor sa har:
e Turas om att vara Lars och
biliettférsaljare pa tagstationen.
Lars kommunicerar genom att
peka pa fardiga ord och
bokstavera de som fattas.

e Biljettforsaljaren laser orden hogt nar Lars pekar pa dem och summerar sedan
meningen sasom den uppfattades.

e Lars ska kdpa en biljett till Boras, men inte med avgang idag. Han undrar om han
kan reservera en plats, betala med swish, ta med sin servicehund samt fa hjalp
med av- och pastigning genom ramp.

e Fortsatt att prata och stalla fragor. Anvand sa manga av orden som mojligt. Byt nar
samtalet ar klart.

Exempel:
- [h&jer handen till halsning]
- Hejsan!
- Jag heter Lars --- Jag kommunicerar genom att peka --- jag skulle vilja ha hjalp
att... ---

- Hej Lars! Okej, du kommunicerar genom att peka och vill ha hjélp med nagot. Vad
kan jag hjalpa dig med?

- Jag skulle vilja ha hjalp att --- kdpa --- biljett --- tag

- Okej, du vill kdpa en tagbiljett! Nar vill du aka?

Diskutera:
o Hur mycket behdvde Lars anvanda sig av méjligheten att bokstavera sitt budskap?
Hur hade det gatt om Lars inte kunde bokstavera?
e Hur kanns det att tolka meningar som inte blir kompletta? (det saknas manga ord
och mdjlighet till grammatiska variationer)
e Vad tror ni gor ett bra respektive ett daligt bemoétande i situationen med Lars?
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METOD

M11 Bildsymboler

Det finns manga olika typer av bildsymboler som anvands i AKK. Dessa finns tillgangliga
genom olika programvaror, appar och webbtjanster. Manga kostar pengar, men gar att
férskriva som hjalpmedel, andra &r gratis. Har &r en dversikt éver de vanligaste symbol-
uppsattningarna som anvands i Sverige och vilka verktyg fér symbolkartor de ingar i.

Bety- |Bliss® Widgit- Symbol PCS?® Pictogram® |ARASAAC |Sclera'” |Mulberry

delse symboler® |Stix? 10 12

w 2] A R @
SR < [
YRS

w15 R

N

A 7 .

s oty QU
sova B

o <

Verktyg Format / webb Symboler | Antal Utgivare Fri version
Boardmaker 7 Std | Win, Mac, Android PCS 45000 | Tobii Dynavox | 30 dagar prov
InPrint 3 Win Widgit 16 000+ | Symbolbruket | 21 dagar prov
Widgit Online Widgitonline.com Widgit 16 000+ | Symbolbruket | 21 dagar prov
Pictogram Pictogram.se Pictogram | 2 000 SPSM Demo
Bliss Blissonline.se Blissord 6 000 SPSM Demo
Bildstod Bildstod.se Manga fria | 34 000+ | DART, vgregion | Gratis
Papunets bildverktyg.papunet.net | Manga fria | 34 000+ | Papunet Gratis
bildverktyg

5 Copyright: Blissymbolics Communication International. Bliss far anvandas fritt i enlighet med Creative Commons
- Erkdnnande - Dela Lika - eller CC-BY-SA. Ingar ocksa i Bildstod.
6 Copyright: © 2021 - Symbolbruket AB | Widgitsymboler © Widgit Software/Symbolbruket AB 2021
7 Finns bland annat i visa programvaror fran Tobii Dynavox. Copyright for SymbolStix®: © 2020 SymbolStix, LLC
8 Copyright fér PCS: The Picture Communication Symbols © 2021 Tobii Dynavox LLC
9 Copyright: Pictogram.se ©Specialpedagogiska Skolmyndigheten .
10 Copyright ARASAAC: Bilderna ar skapade av Sergio Palao for ARASAAC (arasaac.org), som ags av regionen
Aragon. Licens: Creative Commons (BY-NC-SA). Ca. 11 000 symboler. Ingér i Bildstéd och Papunets bildverktyg.

11 Copyright Sclera NPO (sclera.be). Sclera-symbolerna far anvandas fritt i enlighet med Creative Commons-
licensen CC BY-NC 2.0 BE. OBS! Vi hittade ingen symbol som endast betydde vill”, s& en symbol som delvis
utrycker detta valdes istéllet. Cirka 11 800 symboler. Ingar i Bildstod och Papunets bildverktyg.
12 Copyright 2018/2019 Steve Lee, (Mulberrysymbols.org.org). Mulberry-symbolerna far anvandas fritt i enlighet
med Creative Commons-licensen CC BY-SA. Cirka 3 400 symboler. Ingar i Bildstéd och Papunets bildverktyg.
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OVNING

O11 Bildsymboler - skapa karta med
bildstod.se

Gor sa har: .
e Skapa ett eget konto pa bildstod.se. Det ar gratis.

e Logga in i bildstod.se. Skrolla ner till
introduktionsfilmen och titta igenom den.

e Valj nu "Skapa nytt bildst6d”.

e Valjmallen hogst upp till vanster och skapa en karta oo
med 6x4 bildrutor. e —

e Fyll din karta med minst tva ord fran vardera av Logga in pa bildstod.se
dessa kategorier: frageord, prepositioner,
manniskor/yrken, personliga pronomen, handlingar
(verb), beskrivande ord (adjektiv, till exempel
kanslor), féremal (substantiv) och smaord.

e Spara din karta som pdf.

e Skriv ut bildkartan eller visa den pa skarmen for din @Q‘ ) in\
studiekamrat som du gér den har évningen '
tillsammans med.

Valkommen till Bildstdd.se!

Skapa kommunikationskarta pa

Diskutera: bildstod.se
e Hur Iatt var det att anvéanda bildstod.se?
e Hur lika blev era symbolkartor?
e Vilka tips kan du ge din kamrat ang&ende hur du Oe o @% ; " “ ;
anvande tjansten?
e Vad tycker du om de symboler som ingar i m 2 ; ‘ e °
bildstod.se?

e Hur tankte du nar du valde mellan de olika . ﬁ . ‘

symbolerna fér dina begrepp?
Soka efter bild pa bildstod.se
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M12 Skapa egnha kommunikationskartor

Det finns ménga olika sétt att skapa egna kommunikationskartor. Aven om det gér att klippa
och klistra sjalv, ar det smidigast att tillverka kartorna digitalt via ett program eller hemsida —
pa sa vis ar kartan latt att redigera eller skriva ut igen ifall papperskartan skadas.

Steg i tillverkningen:

1. Valj symbol- eller ordprogram for skapandet. Valet kan paverka kartans
utformning.

2. Paett losblad: skissa pa vokabularet, bestam alla ord och fraser som ska finnas
med.

3. Paett losblad: sortera in ord och fraser i kategorier sa som de ska ligga pa kartan.
Beroende pa val av system kan orden sorteras in efter ordklass, kategori,
bokstavsordning eller pragmatisk organisation.

4. Skapa kartan i valt program.

5. Testa, utvardera och &ndra vid behov.

Beroende pa vilken typ av symboler som ska anvandas, kan skapandet vara styrt av vilka
olika bildbanker som finns. Har ar nagra vanliga program och sidor som kan anvéandas for att
skapa olika typer av kartor:

Program:

¢ InPrint- ett storre bildprogram f6r datorn dar en stor bildbank med Widgit-bilder
ingar och med tillhérande mallar for bildkartor, kognitivt stod med mera.
o Boardmaker- ett stérre bildprogram med PCS (Picture Communicaton Symbols).

Licenstjanster fran SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten):
e www.blissonline.se — databas f6r samlade svenska Bliss-symboler fér nedladdning
och karttillverkning online.
e www.pictogram.se — databas fér samlade pictogrambilder pa svenska. Dessa
kanns ofta igen fran metoden PECS (Picture Exchange Communication System)
e www.ritadetecken.se — databas fér manga svenska TAKK-tecken, ritade i enkelt
utférande som é&r latt att tolka. Finns fér nedladdning och karttillverkning online.

Ovriga hemsidor:

e www.widgitonline.se — prenumerationstjanst for att skapa material med Widgit-
bilder. Liknande uppséttning av mallar som i InPrint.

e www.bildstdd.se — gratistjanst fér enkel och snabb tillverkning av kartor. Stort
utbud av bilder men begransade majligheter till avancerad redigering.

Dessutom kan bokstavs- och ordkartor enkelt tillverkas i ett vanligt ordbehandlingsprogram,
t.ex. Word och Pages.

Tips:
Var noggrann vid forberedelserna av hur kartan ska se ut! | manga program gar det inte att

“dra och slappa” for att byta plats pa redan lagda symboler, utan de maste raderas och
skrivas om
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O12 Skapa egna situationskartor

| denna 6vning ska ni tillverka och anvéanda en kommunikationskarta éver en vald situation.
Ni behdver:

e Tillgang till valt program for tillverkning av kartan.
o Modjlighet att skriva ut den fardiga kartan.

Gor sa har:

1. Valj en valfri situation for smaprat. Exempel pa samtalssituation: en ny TV-serie,
framféra ett klagomal, jobbets fikarast, bestéalla mat pa café, bjuda ut nagon pa
date.

2. Valj symbol- eller ordprogram fér skapandet. Se lista dver méjliga gratisprogram i
tillhérande metodblad. | denna évning ligger fokus pa sjélva skapandet av kartor —
darfér ska kartorna inte ritas/skrivas fér hand.

3. Paettlosblad: skissa pa vokabularet, bestdm alla ord och fraser som ska finnas
med.

4. Paettlosblad: sortera in ord och fraser i kategorier s& som de ska ligga pa kartan.
| denna &vning ska kartan sorteras efter ordklass och fargkodas enligt detta (se
exempel nedan)

5. Skapa kartan i valt program. Flytta runt symbolerna tills ni ar néjda.

6. Skriv ut kartan och anvand den i ett samtal mellan er. ° @
Exempel pa fargindelning enligt ordklass: 1O+
e Vit — konjunktioner, pronomen, frageord: nu, mellan, framfér, nar? tana

e Bla — manniskor och personliga pronomen: du, farmor, van, chef J/@

e Ro6d — handlingar (verb): bada, heta, fundera

¢ Groén — beskrivande ord (adjektiv): snabb, besvérlig, trasslig snah

A%
e Gul —foremal (substantiv): cykel, giraff, himmel N
e Gra - smaord, negationer, utrop: tack, férlat, hoppsan, inte, tvart om
) 20®

Diskutera: o

o Ré&ckte forarbetet kring vokabulér och sortering fér att kunna tillverka kartan @ \L >>

smidigt?

e Hur fungerade tillverkningen av kartan? Vad var svarast vid tillverkningen?
e Under rollspelet, markte ni att nagra ord fattades? Vilken typ av ord fattades?
o Behdver er karta uppdateras? Testa att uppdatera den!
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M13 Bliss-symboler

Bliss ar ett symbolsystem som konstruerades ar
1949 av Charles Bliss, med inspiration fran det
kinesiska skriftspraket. Symbolerna
representerar koncept (till skillnad fran faktiska
ord), och ar darfor helt fristallda andra sprak. Det
gOr att Bliss-skriften fungerar som ett
internationellt sprak, dar anvandare kan
kommunicera oavsett vilket talat modersmal de
vuxit upp med.

Spraket bestar av ett hundratal grundsymboler som sedan kan kombineras med varandra
for att skapa nya koncept. | modern tid har Bliss blivit ett anvandbart AKK-sprak for
personer pa en hog spraklig niva, men som av olika anledningar inte anvander vart
alfabetiska skriftsprak. Genom flexibiliteten att sjalv kunna konstruera nya ord och koncept
erbjuder Bliss-spraket en mycket hdgre grad av spraklig utveckling och nyansering an
t.ex. ritade bilder.

Exempel:
Har foljer tva olika exempel pa hur tre grundsymboler kombineras till nya koncept:

AR SEE

mark blomma trad Park -mark med
blommor och trdd pa

0O + g * 0O =060

mat boll béna Falafel — mat som g6rs
pd bollar av bénor

Vart att kénna till:

e Svenska Bliss-anvandare anvander ofta en version av den sa kallade
Standardkartan. Denna innehaller ett grundutbud med anvandbara basord och
innehallsord inom olika omraden och &r en bra grund fér enkel kommunikation.
Standardkartan kan kompletteras med andra, mer specifika symbolkartor.

e Just nu forefaller det finnas en trend, dar anvandandet av Bliss-symboler minskar.
Manga verksamheter verkar tycka att det ar smidigt att anvanda "samma for alla” —
vilket ofta innebéar bildkartor eller appar med ritade bilder. Detta kan medféra att
personer som egentligen har en hdgre spraklig kapacitet hindras i sin sprakliga
utveckling. Vid val av AKK-metod bér alltid en erfaren AKK-logoped konsulteras!

40



KOM MED — Kommunicera med teknik — Metoder och évningar. OVN| NG

O13 Bliss-symboler

Ni behover:

Uppgift 1: Rebus NP + <

En dator, surfplatta eller smartphone samt en inloggning pa www.bildstod.se
(gratis)

bz

Fundera pé vilka nya koncept som Kanna £l
bildas av grundsymbolerna.
Fundera dver om det skulle kunna

finnas flera olika svar pa respektive — * - + — =
rebus. Svaren finns langst ner pa Vatten Mark Vatten

sidan.

Tips: anvand informationsrutan J- ¥ ﬁ ¥ T ) J- é T
nedan som hjélp for att se vilken Person Raket Upp

ordklass svaret tillhor!

L+ 0 1O

Person kunskap

Uppgift 2: Skapa en situationskarta éver "midsommar”

Ga till www.bildstod.se och skapa en ny karta — antingen 4x3 eller

6x4 rutor. Om ni har betaltjansten www.blissonline.se gar denna Bakgrundsfarger:

ocksa bra att anvéanda. Verb: rod

Skriv en lista pa orden som ska finnas med, uppdelade i Substantiv: gul
. . C o Adjektiv: gron

kategorierna verb, substantiv, adjektiv, personer och smaord. Personer- bla

Forsok att anvanda samtliga kategorier, for att undvika en karta Sméord: vit

med endast substantiv och verb.

Skapa kartan med orden sorterade efter kategori. Fargkoda

bakgrunden enligt rutan Bakgrundsféarger.

Né&r ni ar ndjda: anvand kartan for att fora ett samtal med varandra.

Tips: Se exempel pa situationskarta "midsommar” i KOM MED -

kommunikationskartor.

Diskutera:

Vad var latt eller svart med att I6sa rebusarna?

Hur skulle det ga att pa staende fot forsta ett nykonstruerat koncept som en
Blissanvandare kommunicerar? Behdvs det évning for att lara sig "tédnka Bliss”?
Hur upplever ni att anvanda Bliss-symboler jamfért med andra AKK-symboler (t.ex.
ritade bilder eller skriven text)? Vila férdelar och nackdelar finns?

aielp (y ineuoysy (€ O (g ssexoxuspeA (1 :sngas Jeag
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M14 Bliss standardkarta

En populéar och mycket anvandbar karta med Bliss-
symboler ar det som kallas Bliss standardkarta. Det
ar symbolkarta som erbjuder ett grundlaggande
ordférrad med cirka 600 begrepp, indelade efter
ordklass. Bland dessa finns, utbver personord,
smaord, verb, adjektiv och substantiv aven nagra
enklare samtals-startare och kommentarer, farger,
siffror och bokstaver. Nederst finns dven nagra
tomma rutor fér personliga ord.

Bliss standardkarta
Anvandning:
Kartan kan anvandas som enda karta, eller som en "startkarta” med kompletterande
tillaggskartor. Den kan anvandas i pappersform eller Iaggas in i ett digitalt program. Nar
standardkartan laggs in i ett datorprogram brukar den dock delas upp pa flera sidor,
eftersom symbolerna annars blir f6r sma att se och peka pa.

Indelning:

Orden &r indelade i ett specifikt rutsystem

som féljer vissa regler. Fargindelningen

foljer den svenska standardindelningen av

ordklasser sa som presenteras i rutan.

Utbver att delas in efter farg, delas orden De standardférger som anvénds i Sverige
aven in i kategorier inom farg.

Till exempel ar bade skjorta och buss gula

substantiv, men skjorta ligger inom kategorin kldder och buss gora | arveta | lesa | skiva jritamala) - stor
0 " . . . o /\
ligger inom kategorin fordon. Kategorins innehall markeras 2 A el ™ [Nelf I

lagamat| baka kopa | kosta | rakna vat

~o || 8o 80| 2 | ~

leka, spela| sjunga | dansa | simma | rida | varm
A A A v

genom en tjockare yttre ram samt en mérkare farg for
symbolen som representerar kategorin. Kategorierna ligger i

rutnat om 5x5. ;\QQT od | ALd| b~ /A\N(\ &
aka kora mota | vanda |fallatappa) svar
Exempel: i bilden till h6ger markeras gora-kategorin av att i o | 2 (T
symbolen fér géra har en mérkare rod féarg. Kategorin slutar [Enka- o[ ~veta | Torsa™ | gomma [t bort | g
dar den gransar till andra kategorier: stor, tdnka och tidig. ~lo|alel 7116
Del av Blisskarta med tydliga kategori-
markeringar

Finns pa manga sprak
Bliss standardkarta gar att bestélla fran SPSM pa manga olika sprak.

En svensk variant for utskrift finns bland annat att ladda ner hos DART
(https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/lbasmaterial/).
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OVNING

O14 Bliss standardkarta

Ni behover:

e Bliss standardkarta fran SPSM13, eller
ladda ner en variant av Bliss standardkarta
fran DARTs hemsida, férslagsvis den som
ryms pa en sida. Skriv garna ut i A3-format
for att enklare kunna tyda symbolerna.
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-
material/basmaterial/

. Bliss standardkarta
Samtalsuppgift

e Arbeta i par. Borja med att ta fem minuter att orientera er pa kartan.

e Turas om att intervjua varandra om hur era bostéader ser ut. Stall lAmpliga
foljdfragor. Bada tva anvander endast Bliss-kartan for att uttrycka sig. Byt roller.

e Tips:

¢ Det finns en egen kategori fér olika rum (substantiv = gul).

e Var kreativa. Om ni inte hittar ordet "storlek” — kombinera stor + lek.

e Anvand alfabetet om nédvandigt, men spara dessa till nodfall da ni fastnar.

Diskutera:
e Efter en stunds 6vande: finns det nagon struktur i kartan som gor det lattare att
hitta?

e Hur ar det att tolka nya begrepp som partnern kombinerar ihop néar ord fattas?
e Titta pa de gra snabbfraserna. Hur underlattar dessa samtalet? Saknas nagra

Analysuppgift:

e Titta narmre pa Bliss-symbolerna. Vilka symboler upptacker ni som ar
aterkommande i manga symbolkombinationer?
Kan ni harleda dem tillbaka till
nagot som verkar vara en

grundsymbol? Exempel pa
grundsymboler: ® O
Diskutera:

e Symbolerna ar mycket stérre &n den alfabetiska texten éver. Tror ni att ni med
6vning kan féredra att skumleta efter symbolen hellre &n det skriva ordet for att
hitta ratt?

e Vilka symboler sticker redan ut som extra minnesvarda?

13 Bliss standardkarta finns att bestélla fran SPSMs butik: https://webbutiken.spsm.se/. S6k pa
standardkartor bliss”. 2021 kostade den enklaste papperskartan 22 kronor.
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M15 Fotografier som stod for samtal

Att kommunicera med stéd av fotografier erbjuder en konkret
representation av det som det samtals om. Med ritade bilder och
symboler behdver anvéndaren lara sig att den ritade réda ryggséacken
bade kan symbolisera den egna bla ryggsacken, pappas svarta
ryggséck, och andras rycksackar déver lag. Med ett fotografi férsvinner
tvetydigheten, men ocksa flexibiliteten. Ett fotografi pa en bla ryggsack
representerar endast just den ryggséacken.

Att ha ett ordférrad som bygger pa fotografier kan vara ett bra alternativ
for de AKK-anvandare som har svart med mer abstrakta symboler. Da
kan fotografier anvéndas fér att mycket tydligt visa exakt vad det ar som
asyftas.

Férdelar med fotografier Nackdelar med fotografier
o Konkreta ¢ Inte flexibla — behdver en bild per
o Latta attlarain sak
e Latta fér andra att forsta e Kraver stora bilder for att ge
e Ett valka&nt medium for de flesta tydliga detaljer
e Svarare att bygga ett stort
ordférrad
e Svart att fotografera abstrakta
begrepp

Foér andra personer kan fotografier anvandas tillsammans med symboler, till exempel ritade
bildsymboler eller Bliss-symboler. Fotografierna anvands da for att till exempel fungera som
minnesstdd eller inspiration f6r AKK-anvandaren, eller fér att underlatta fér samtalspartnern
att férsta sammanhanget som det pratas om.

Fotodagbok

Ett satt att spara bilder som underlag fé6r kommunikation ar att skapa fotodagb&cker. Genom
att goéra en dagbok med bilder kan personen tréna pa att aterberéatta olika handelser
samtidigt som samtalspartnern far stod att forsta. Fotodagbdcker ar ett smidigt satt att halla
kontakten mellan AKK-anvandarens olika miljoer, sésom hemmet, skolan, daglig verksamhet
och avlastningsboende.

Tips pa stéllen att skapa en fotodagbok:

e Appar: Niki Diary, Day one, Ritprat 2

e LoOpande text och bildhantering i ett vanligt dokument pa en surfplatta eller telefon.

e Lagteknologiskt: fotografer, skriv ut och klistra in i en anteckningsbok med kort
beskrivning.
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O15 Fotografier - skapa fotodagbok

| den har 6vningen ska du testa att tillverka en fotodagbok. Du kan

vélja om du antecknar fritt i ett dokument, eller testar nagon av de
appar som finns. @ %J

Du behover:

e En smartphone eller surfplatta med kamera, alternativt en
digitalkamera och ett ordbehandlingsprogram.

Alternativ till fotodagbok:

e App: Day One (gratisversion)

e App: Niki Diary (inte gratis)

e App: Dagbok (endast fér iPhone)

o Valfritt ordbehandlingsprogram eller program fér anteckningar, férutsatt att de har
mojlighet att klistra in bilder.

Gor sa har:

e Undersok de olika alternativen for att géra en fotobok och bestam dig for en typ.

e Fundera 6ver vilka fem huvudsakliga hédndelser under din dag som du kommer
vilja beratta om i kvall fér familj eller vanner.

e Leta upp passande motiv som illustrerar dessa aktiviteter och fotografera dem. Om
du kan fa med dig sjalv i bilden sa ar det extra bra.

o La&gg in dessa fem bilder i din dagbok i kronologisk ordning och skriv en enkel
mening om varje bild. Skriv i jag-form.

e Visa garna din dagbok fér nagon som far komma med synpunkter pa bilderna! Var
de tydliga? Latta att forsta? Detaljrika?

Diskutera eller fundera sjalv:
e Pa vilket satt skulle dina fotografier vara meningsfulla om du inte sjélv kunde
beratta om din dag?
e Kommer fotografierna vara meningsfulla om en vecka? Om ett ar?
e Hur bor fotografierna vara for att sdga sa mycket som mojligt om situationen?
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M16 Fyrval med bilder

Att kunna paverka sitt liv genom att sjélv fatta beslut &r en rattighet. Personer som har lagt
eller inget inflytande i sitt eget liv mar ofta daligt. Ett satt att hjalpa personer att kunna
paverka sin vardag ar att erbjuda val. Den enklaste formen ar tva-val ("vill du ha den eller
den?), men har fokuserar vi pa fyrval. Att vélja mellan olika alternativ kan fér manga vara en
enklare uppgift an att svara pa en ja- och nej-fraga (vill du ha denna?”).

Val kan gbras med hjalp av konkreta féremal,

bilder, skriva ord eller enbart den talade fragan.
Har fokuserar vi pa fyrval med hjalp av bilder. Att
kunna gora val mellan fyra bilder kréver att du
forstar konceptet att gora val, att du ser de fyra
bilderna, att du tolkar de fyra bilderna korrekt, att
du kan minnas de fyra alternativen samtidigt, att du
kan identifiera vilken av de fyra valen du féredrar,

godis

samt att du kan férmedla ditt svar.
Olika typer av val kan vara:

e vilken jacka?
¢ vilken biofilm?
o vilket fredagssnacks?

/)

gronsaker med dipp

Bildkarta med fyrval: snacks har
bildstod.se
Exempel:
e har ar fyra alternativ pa jackor. Vill du ha din tygjacka, din jeansjacka, din
skinnjacka, eller din vindjacka?
e [tittar pa skinnjacka]
e Okej, skinnjacka valjer du. Da tar vi den.
e [vrider bort huvudet]
e Oj, skinnjacka var fel. Vi gor det igen. Titta pa den du vill ha.
e [tittar noggrant pa alla bilder, gar tillbaka till jeansjacka och stannar]
e Okej, du véljer jeansjackan. Den tar vi!

e Tank pa att alltid ge tillrackligt med tid att studera alternativen.
e Tank pa att alltid bekréafta att budskapet tolkades ratt.
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O16 Fyrval med bilder

Ni ska:

o Skapa en bildkarta med fyra bilder som
symboliserar méjliga val

Om det inte gar att tillverka en egen karta, anvand
exempelkartan "Fyrval snacks” som finns pa
kommed.nu.

Gor sa har:
1. Valj vilken valsituation och vilka ord ni ska
anvanda.

2. Tillverka en karta tillsammans. Ni kan rita,

klippa ut bilder, eller anvénda ett bildprogram.

Gor garna en stor karta i A4-format.

3. Turas om att uppmuntra till val/géra ett val.
Testa att svara pa olika satt! Exempel:

fingerpekning, fotpekning, ljudande, blinkande,

o6gonstyrning, dvrig signal fér bekréftelse.

Diskutera:

OVNING

klanning &
leggings

I

kjol & blus

nD

jeans & t-shirt

|\ Y

byxa & skjorta

\ J

\

7

Bildkarta med fyrval: kiider har
Skapats pd www.widgitonline.se

o Vilken svarsmetod ar smidigast att svara med, om inte pekning och tal anvands?
o Vilken svarsmetod ar smidigast att tolka, om inte pekning och tal anvands?
e Hur skulle ni géra, om inget av de fyra valen ar intressanta?
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M17 Kommunikationsbok vid afasi

Manga personer med afasi kan ha nytta aven kommunikationsbok som stod for
kommunikationen. En sadan bok bér kunna anvandas for att introducera nya
samtalsamnen, for att beratta om sig sjélv och for att férebygga eller reda ut
missforstand.

En kommunikationsbok &r personlig och utvecklas i samrad med den tilltdnkta anvandaren
och narstaende, som ofta ocksa ar de som kommer att anvanda den fardiga boken
tillsammans.

e Allra forst kartldgger man hur kommunikationen fungerar idag, vilka personen
brukar samtala med, vilka samtalspartners som &r viktigast och i vilka
sammanhang det behdvs extra stdd fér kommunikationen.

e Exempel pa &mnen som kan vara med i kommunikationsboken:
e Personlig information
e Personer

o Aktiviteter

e Adress och karta

e Minnen/handelser

e Kalender, tid

e Hushall

e Mat och dryck

e Tv-program

e Intressen

e Sport

e Kanslor ,

* Alfabetet och siffror Exempel pa upplégg frén Kristensen m fl (2010), s. 8.
e Anvandbara fraser

o Aktuellt

e ”Nar det blir fel”

e Sjalva boken skapas ett amne i taget och fylls pa efter hand. Den blir aldrig
“fardig”.

e Det finns mallar i Powerpoint fran KommA-projektet som man kan anvanda. Det
gar ocksa att skapa sidor pa bildstod.se elller
https://papunet.net/svenska/material/bildverktyg.

Tips:

e Tareda pa hur manga bilder det gar att ha pa en sida och hur stora bilder och text
behdver vara. Agna lite tid i borjan at att prova vilken storlek och hur ménga &t gngen
som ar bést.

e Anvand tydliga foton + namn pa viktiga personer och platser.

e Missa inte att ha med en tidslinje dver viktiga livshandelser + favorit-samtalsamnen.

e Hijalps at i vardagen att plocka fram och anvéanda boken i lampliga sammanhang.
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OVNING

O17 Kommunikationsbok vid afasi

Ni behover:

Skriva ut och/eller eller kopiera arbetsbladet "Férarbete till kommunikationsbok”
som finns pa nasta sida. Varje deltagare behover var sitt exemplar + en penna.

GOr sa har:

Forst agnar varje deltagare 10 minuter at att skriva ner fakta om sig sjélv i
arbetsbladet. Tank efter vad du vill kunna beratta om f6r andra. Prioritera de fem
férsta &mnena (om mig, aktiviteter, personer, platser och minnen).

Ova sedan tv& och tva

Person 2 ar AKK-anvandare och person 1 ar kommunikationspartner.

Person 1:

Staller fragor till person 2, som for att lara kdnna varandra.
Forsoker halla sig till amnen som tacks av kommunikationsboken
Tolkar svaren och soker bekréaftelse pa att budskapet tolkades ratt.
Staller lampliga foljdfragor for att fa flyt i samtalet

Person 2:

Svarar genom att peka pa arbetsbladet

Far lov att samtidigt sdga de ord som finns nedskrivna pa papperet

Far komplettera med gester och minspel, men inte prata for Gvrigt

Far garna sjalv ta initiativ till berattande genom att peka pa bladet

Samtala i fem minuter. Byt roller.

Agna fem minuter &t att komplettera era arbetsblad med sadant ni markte fattades
Upprepa 6vningen en gang till, sa var och en far agera bade person 1 och 2 igen.

Diskutera:

Hur gick det att kommunicera med orden i arbetsbladet? Fick du sagt det du ville?
Hur gick det att lara k&nna den andra personen genom orden i arbetsbladet?

Vad ar det sérskilt viktigt att ha med i en kommunikationsbok, tycker du?

Hur l4tt skulle du kunna hitta foton att ha med i en kommunikationsbok fér dig?
Hur skulle du ga tillvaga for att fa fram foton och andra illustrationer om det géllde
en annan, aldre person?
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Arbetsblad: forarbete till kommunikationsbok

Anvand detta blad till att skriva ned sadant som ska in i kommunikationsboken.

Om mig (presentation)

Aktiviteter (vad jag
brukar géra)

Personer (familj,
vanner, andra viktiga
manniskor)

Platser (var jag
bor/har bott/har varit)

Minnen
(Handelser/tidslinje)

Hushall
(hushallsaktiviteter)

Mat och dryck

Intressen

Kanslor

Aktuellt

Tank pa att kommunikationsboken garna ocksa ska innehalla alfabetet, siffror, kalender, anvandbara
fraser och rad kring hur boken bér anvandas och hur man ska géra om det blir fel.
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MODUL 5 - PEKA OCH STYRA

Kapitel i KOM MED kursbok

e FOrutsattningar for att kunna styra
e Olika séatt att peka och styra

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M18 + 018 Avsbdkning / Scanning
e M19 + 019 Ogonpekning

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor
e Ordkarta
¢ Dubbelsidig, fargkodad 6égonpekningskarta

Resurser fran internet

Blisskarta kopt fran SPSM eller fran DARTs hemsida:
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial/

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om olika satt att styra ett samtalshjalpmedel. De &r
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.
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M18 Avsokning / Scanning

Att kunna styra sitt kommunikationshjalpmedel via avsokning, eller scanning som det ocksa
kallas, ar en viktig mojlighet for den som har begransad rérelseférmaga. | avancerade
datorprogram och appar, som Grid 3 / Grid for iPad, TD Snap, Communicator 5, Mind
Express med flera, finns det manga olika installningar for styrsatt. Vid avsékning/scanning
anvéands oftast en eller tva mandverkontakter, som kopplas in till datorn eller surfplattan via
nagon form av adapter. Kontakterna placeras déar det &r lattast for anvandaren att trycka.
AvsoOkningen kan ske automatiskt, sa att markoren flyttas steg for steg med en
férutbestdmd hastighet. Nar den &r framme vid avsedd rad, kolumn eller ruta, trycker
anvandaren pa sin mandverkontakt for att valja. Alternativt kan avsékningen ske manuelit,
till exempel sa att man stegar sig fram med en kontakt och bekraftar med en annan.

0 O [
-l A EI A EAE -___'___ll______ll glee)
HeaErarE i
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EECEEE)| (EEEEIE
Ll L e te )L e )] |Ladl ) e ) e
Styra med tvad kontakter Avséka rad for rad Hdir avséks ruta for ruta i vald rad

Avsoka rad / kolumn

Nér det inte finns sa manga symbolrutor eller dylikt att valja bland, racker det att avsoka ruta
for ruta tills man kommer fram till den man avser. Men nar det &r manga rutor pa skarmen
behodver man snabba upp avstkningen sa att man till exempel forst avsoker rad for rad, och
sedan efter kolumn. Efter att man har valt ratt rad blir det i praktiken att man avsoker ruta for
ruta i den raden. Som stéd fér anvandaren kan man lata talsyntesen lasa upp innehallet i
rutorna man avsoker, sa kallad auditiv scanning.

Medhjalparstédd avsdkning

Istéllet fér att anvéndaren sjalv styr avs6kningen
med en eller flera mandverkontakter, kan en
assistent anvanda sin hand till att avsoka.

~ Denne kan da till exempel avsdka en

= kommunikations-karta rad fér rad och samtidigt

~ berétta vad som avsoks.

] H o b ﬁ 7 g o Y e D 5

Medhjdlparen avséker Blisskarta indelad i firger

Assistenten kan till exempel sdga "Forsta raden”, Andra raden” etc. tills AKK-anvandaren
visar att man &ar framme vid rétt rad. Sedan fortsatter man att bendmna vad som avsoks,
samtidigt som man pekar och ar uppmarksam pa AKK-anvandarens signaler. Nar
anvandaren visar att man ar framme vid ratt symbol bendmner assistenten den och stammer
av att det var den som avsags. Det finns andra sétt att borja avsoka an rad/kolumn, till
exempel via ordklass/farg. Hur det ska ga till behéver AKK-anvandaren och assistenten
komma 6verens om i férvag.
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O18 Avsdkning / Scanning

Ni behdver:
e En blisskarta i farg, alternativt Ordkarta fran KOM MED — kommunikationskartor

i

oeo+

AT e o el Flo I I IKITIMINIolPp ol Als T I Ul VIWIXIVIZIATATG L =l

Blisskafté, indelad i ordklasser med olika férg

Gor sa har:

e Person 1 ar AKK-anvandare och person 2 &r samtidigt kommunikationspartner och
medhijélpare.

e Person 1 och 2 kommer tillsammans 6verens om hur avsokningen ska ga till. Lagg
mérke till indelningen inom ordklasserna, omraden med 5 x4 symboler som hor
ihop. For att na fram till ett ord kan man till exempel avsoka efter farg, évre/nedre
delen, blissorden i de fargstarka rutorna for att markera omrade, och/eller
rad/kolumn.

e Person 1 bestdmmer sig for en kort mening som hen vill sdga via blisskartan.

e Person 2 borjar avsdka kartan och sager samtidigt till exempel "vita delen”, "blaa
delen”, "réda delen” et c.

e Person 1 nickar, sdger "aa” eller visar pa annat satt nar medhjalparen ar framme
vid den del dar det avsedda blissordet finns.

e Person 2 fortsatter avsékningen och ar samtidigt uppmarksam pa person 1 och
dennes signaler. Nar avsdkningen natt fram till ratt symbol sédger person 2 ordet
och stdmmer av att det var det som avsags. Sedan bérjar avsékningen om tills
person 1 fatt sagt hela sin mening.

e Byt roller och genomfér hela processen en gang till.

Diskutera:

e Hur latt gick det att som AKK-anvéandare kommunicera pa det har sattet?
e Hur var det att agera medhjalpare vid avsdkningen?

e Var det nagot som fungerade sarskilt bra eller som var sarskilt svart?

e Andrade ni er strategi under tiden ni gjorde évningen?

o Ar det nagot ni skulle gjort annorlunda om ni fick géra évningen igen?
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M19 Ogonpekning

For en del personer med omfattande motoriska funktionsnedséattningar ar 6gonen det de kan
styra allra bast. Genom att rikta 6gonen mot det de menar (och ibland ocksa vrida kroppen
och/eller huvudet at samma hall) kan de peka pa saker i rummet for att visa vad de menar.
Att peka pa en kommunikationskarta med égonen, eller styra datorn via 6gonstyrning kraver
dock att resten av kroppen ar mer stilla.

Peka med égonen Ogonpeka med égonpekningsram

En sarskild teknik for 6gonpekning ar att anvanda en égonpekningsram. Da sitter man mitt
emot varandra och anvander en ram som &r utskuren i mitten, s& man kan se varandra. Det
kan vara en genomskinlig plexiglasram dar man kan séatta upp foremal eller bilder med
kardborre eller haftmassa. Det finns ocksa 6gonpekningsramar med plastfickor dar man kan
sticka in bilder. Och sa finns det utskrivbara kommunikationskartor for 6gonpekning, som ar
forberedda for kodning av pekningarna, s man kan komma at ett stérre antal bildsymboler
eller bokstaver an det finns positioner pa kartan att peka pa.

Fargkodad kommunikationskarta féor 6gonpekning

7;,\/ f % & Har ar en fargkodad kommunikationskarta, som
Al : : har fyra bilder pa varje plats pa kartan. Varje
<P - A plats har en farg och varje bildsymbol har en

= - ~ . ram i den farg som representerar bildens
position — @vre vanstra, dvre hogra, nedre
vanstra respektive nedre hdgra hérnet.
Samtalspartnern ser kartan spegelvant, sa att
bada har symbolerna och de fargade hérnen pa
exakt samma plats.

g
g
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E
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Kommunikation via kartan gar till sa har:

e AKK-anvandaren tittar pa en symbol.

e Samtalspartnern bekraftar var AKK-anvandaren égonpekade.

e AKK-anvandaren tittar sedan i det hrn som har samma farg som ramen pa
symbolen.

e Samtalspartnern sdger namnet pa den symbol som finns i det hérn och har den
farg pa ramen som AKK-anvandaren pekade ut.

e De stammer av att samtalspartnern tolkat ratt.
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019 Ogonpekning

Ni behdver:
e Dubbelsidig fargkodad kommunikationstavla f6r 6gonpekning
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Gor sa har:

e Person 1 & AKK-anvandare och person 2 & kommunikationspartner.

e Sitt mitt emot varandra. Person 2 haller upp 6gonpekningskartan mellan er.

e Bodrja med att férsékra er om att person 2 ser var person 1 tittar. Sedan bérjar ni
kommunicera via 6gonpekningskartan.

e Person 1 tittar pa den symbol hen vill kommunicera.

e Person 2 bekréaftar: "Du har valt en symbol i det réda/gula/grona/blaa hérnet”

e Person 1 lagger marke till fargen pa ramen runt symbolen och tittar sedan i
motsvarande hormn.

e Person 2 bekraftar: "Symbolen har en rod/gul/gron/bla ram” och sager sedan
symbolens namn.

o Person 1 nickar eller séger "aa” om det var ratt och fortsatter sedan med att titta
pa en ny symbol. Detta fortsétter tills person 1 har lyckats kommunicera 2
meningar om 3 till fyra ord.

e Byt roller och genomfér hela processen en gang till.

Diskutera:

e Hur Iatt var det att se var AKK-anvéndaren 6égonpekade?

e Behovde ni bekrafta var AKK-anvandaren tittade lika mycket hela tiden?

e Hur tyckte ni fargkodningen fungerade?

e Om ni anvande 6gonpekningskartan med 16 basord som ingar i kursmaterialet,
hur mycket kunde ni sdga med sa fa ord?
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MODUL 6 - ENKLA
SAMTALSHJALPMEDEL

Kapitel i KOM MED kursbok

o Enkla samtalsapparater

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

M20 + O20 Enkla samtalshjalpmedel
M21 + 021 Manuskript fér stegvisa samtal
M22 + 022 Visuella scener (VSD)

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

@ ﬁ * Go Talk 9-6verlagg, McDonalds
Dieo

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om upplégg fér enkla samtalshjalpmedel. De &r
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de &r, utan att man gér 6évningarna.
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M20 Enkla samtalshjalpmedel

Enkla samtalshjalpmedel finns i olika utféranden, men de

bygger alla pa inspelat tal, att en person talar in de olika
meddelanden apparaten ska séga direkt i hjalpmedlet. (((
Dessa apparater har oftast val avgransade rutor, for till

exempel 4, 9, 12 eller 32 meddelanden.

For att anvandaren ska veta vad de olika rutorna ska séaga,
anvands pappersdverlagg med ord, bildsymboler och/eller
fotografier. Dessa 6verlagg behdver skapas i ett separat
datorprogram, till exempel InPrint, Widgit Online eller ett
produktspecifikt program.

Samtalshjélpmedel fér
papperséverldqgg, likt
GoTalk 9

| manga samtalsapparater kan man spela in meddelanden pa olika

nivaer och nar anvandaren vill byta niva behdver man oftast ocksa byta pappersoverlagg.
Darfér ar det mest praktiskt att anvanda den har typen av samtalsapparat fér specifika
situationer, inte for att tdcka en persons hela kommunikationsbehov.

Exempel:
N
@ b/
Jagvill ha Big Mac Cheeseburgare

& e
@

@@Q

Chicken nuggets pommes sallad
ketchup Coca cola Tack

Overlagg fér GoTalk 9+

Lotta vill kunna bestélla sin mat pa McDonalds sjélv, sa hon har ett 6verléagg till sin GoTalk
9+ med det hon oftast brukar bestéalla. Overlagget ar skapat i Widgitonline, som Lotta
precis som GoTalken har fatt som hjalpmedel. En av Lottas assistenter brukar hjélpa Lotta
med att skapa Overlagg, skriva ut och plasta in dem. Det ar ocksa hon som talat in Lottas
meddelanden i samtalsapparaten.
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020 Enkla samtalshjalpmedel

Ni behover: W @
e GoTalk 9-6verlagg McDonalds, se KOM MED - =
- kommunikationskartor. TN
6V e
e Papper och penna. S—
Jagvill ha Big Mac Cheeseburgare
< [ €| &
w9 n s o )
GOI’ sa hal’. chicker%uggets pommes sallad
Rollspel: Bestalla pa McDonalds ? %f
e Person 1 (AKK-anvandare) anvander enbart ketchup Cocacolo Tock
kartan for att kommunicera, men sager Overlégg for GoTalk 9+

meddelandena pa samma satt som om de var
inspelade i en samtalsapparat.
e Person 2 (samtalspartner) agerar expedit pa McDonalds.

Samtala pa detta satt tills person 1 lyckats genomféra sin "bestéallning”.

Diskutera:

e Hur langt rackte de meddelanden som fanns pa éverlagget till samtalsapparaten?

e Var det nagot ni saknade? Nagot som var éverflodigt?

e GOr garna andringar i 6verlagget och genomfor rollspelet en gang till, med ombytta
roller.

¢ |vilka andra situationer kan man ha nytta av en samtalsapparat med ett begransat
antal inspelade meddelanden?
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M21 Manuskript for stegvisa samtal

Den som har flera omfattande funktionsnedséattningar kan
anda ofta klara av att trycka pa en knapp, till exempel en

enkel samtalsapparat av typen Step-by-step. Pa den kan

man tala in flera olika meddelanden, som spelas upp i en
given ordning, ett meddelande i taget efter varje tryck pa

knappen.

Det ar viktigt att tdnka efter innan man bdérjar spela in och
skapa genomtankta manuskript fér vad som ska sagas. Da
kan man gdéra det mdjligt fér personen att ta initiativ till samtal
och fortsatta detta samtal pa ett satt som inbjuder
samtalspartnern till att stanna kvar och prata en stund. Det kan fungera bade for att berétta
nagot och for en stunds social samvaro. | bada fallen bér manuskriptet innehalla féljande
delar:

Engagerande samtal

1. Fanga uppmarksamheten (t.ex. Hej!, Har du tid?, Kom hit!, Kolla har!, Vet du
vad?)

2. Starta/Paborja amne (t.ex. Gissa vad jag har gjort, Vilket vader!, Jag vill visa dig
nagot.)

3. Uppratthalla/Lamna 6ver turen (t.ex. Du kan vél gissa, Bra idé, Sag du det?,
Och sen, Beratta mer, Vill du héra resten?, Vad tycker du?)

4. Avsluta (t ex. Vi ses!, Hej da!, Tack sd mycket!)

Nar man har skapat ett manuskript kan man kontrollera det mot en lista med
rekommenderade funktioner. Man kontrollerar dd om manuskriptet:

o Startar med en hélsning, eller nagot annat uttryck som kan fanga nagons
intresse.

e Innehaller flera olika kommunikativa funktioner (kommentarer, fragor, skamt etc.).

e Gor det mojligt att fortsatta samtalet/ta sin tur flera ganger.

e Ser till sd anvandaren inte malar in sig i ett hérn (dar ett ovantat svar gor slut pa
samtalet).

e Anvander aldersadekvat sprak som ar bade lampligt och personligt.

Exempel:
Lotta har tagit med sig hembakade kakor till sin dagliga verksamhet. Hon har ocksa med sig
en samtalsapparat av typen Step-by-step med féljande inspelade meddelanden:

"Hej! - Vill du se en sak? - Det dr nagot jag har med mig. - Du kan vél gissa vad det &r. - Titta
i véskan. - Det &r den blaa burken. - Du far lov att éppna den. - Jag har bakat dem sjélv. —
Vill du smaka? — Vad tyckte du? — Du kan Vél stoppa ner burken i vdskan igen. — Tack! — Hej
aar

Pa detta séatt kan hon fora langa samtal, trots flerfunktionsnedsattning.
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OVNING

021 Manuskript for stegvisa samtal

Ni behover:

3
e Metodbladet om \
manuskript fér
stegvisa samtal.
o Papper och penna.

Gor sa har: Styra med huvudkontakt Engagerat samtal

e Ha metodbladet med
exemplet pa meddelanden for step-by-step framfor er.
e Person 1 & AKK-anvandare och person 2 & kommunikationspartner.

Person 1:
e Agerar Lotta i exemplet i metodbladet och sager ett uttryck i taget fran
manuskriptet.

Person 2:
e Svarar pa det som person 1 kommunicerar.
e Samtalet fortsatter tills person 1 har anvant alla meddelanden i "step-by-stepen”.

Diskutera:

e Hur fungerade manuskriptet? Uppfyller det alla rekommendationerna, eller kom
det ovantade svar som fick kommunikationen att bryta ihop? Behdver manuskriptet
andras pa nagot satt?

Gor sedan sa har:

e Skapa och skriv ner ett eget forslag pa manuskript for ett annat samtalsamne.

e Testa det pa samma satt som det férsta manuskriptet, men med ombytta roller, sa
att person 2 laser upp meddelandena ett i taget och person 1 agerar
samtalspartner.

o Diskutera sedan hur det manuskriptet fungerade.
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M22 Visuella scener (VSD)

Visuella scener, eller VSD (Visual Scene Display) ar ett alternativ till mer traditionella
bildkartor med rutnat. Det skulle kunna kallas fér en kombination av situationskarta och
bilddagbok. | stéllet for att ha sitt vokabular indelat i rutsystem, anvands ett digitalt
fotografi fran en valbekant miljo. Med hjalp av en app kan olika ord och handelser "taggas
pa bilden, sa att dessa lases upp vid tryckning. Omradet som taggas kallas fér en hot-
spot.

”»

Foérdelarna ar att fotografier ar lattare f6r anvandaren att navigera jamfort med att
processa alla bilder i ett rutnat. Dessutom ar fotografier mer konkreta eftersom de
representerar exakt det féremal som fangats pa bilden. Samtidigt kan det konkreta vara
en nackdel — bilden forestéaller en exakt sak eller situation och det blir svart att
generalisera.

VSD kan fungera sarskilt bra for AKK-anvandare med ett begrénsat vokabulér och
svarigheter att anvanda ritade bilder. Genom att dra nytta av valbekanta miljder och
rutiner blir det lattare att anvéanda orden i sitt sammanhang.

Nar orden taggas pa bilden kan skaparen valja hur prickséker tryckningen behéver vara.
Det gar att markera ett stort omrade for att underlatta att AKK-anvandaren lyckas fa ordet
upplést, eller ett mindre omrade for att kunna lagga in manga fler ord pa samma sida. |
apparna som stoder VSD gar det att bladdra mellan olika scener, ungefar som en
bilddagbok.

Exempel:

Pa bilden har en handelse dokumenterats for att ge personen tillgang till situationens
vokabulér. Det inspelade meddelandet lases upp néar respektive hot-spot aktiveras.

Det ar fint
Stenshuyu
Ja
Havet 9
Min réda

Torkstéllning™
for
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022 Visuella scener (VSD)

| den hér uppgiften ska du testa att skapa visuella scener med en eller flera appar.

Forslag pa appar:
e Snap Scene Lite (gratisversion) + frivillig stédapp Pathways for Snap Scene
(gratis)
e Scene Speak (109 kronor)
e Widgit Go Basic (gratisversion) — det fungerar men ar lite krangligare.

Gor sa har:
o Valj och ladda ner din app.
e Fotografera forst en enkel scen med fa foremal — det kan vara ett naturlandskap
eller ett avskalat rum.
e Fotografera sedan en "stokig” scen med mycket visuell information, till exempel ett
dukat bord, ett klassrum med manga bankar, ett sovrum med éppna garderober.

e Importera de valda bilderna till din app och bérja ldgga in hot-spots med inspelade
meddelanden. Lagg in féljande:

e En 6vergripande rubrik i en del av bilden som saknar innehall

e Basordforrad for de foremal och aktiviteter som finns (t.ex. gaffel, trad)

e Nagra fraser kopplade till scenen (t.ex. jag laser bok, det regnar ute)

Tips:
Testa att markera olika stora zoner for respektive hot-spot. Det finns bade férdelar och
nackdelar med stora och sma tryckbara delar i en visuell scen.

Fundera:

o Vilken scen var enklast att skapa®?

o Vilken scen tror du ar enklast att anvanda?

e Vilka fordelar kommer du pa med stora tryckbara hot-spots?
e Vilka fordelar kommer du pa med sma tryckbara hot-spots?

Overkurs: testa att lagg in samma
vokabular i en bildkarta (till exempel
bildstod.se eller widgitonline.se och
fundera Over vilket upplagg du féredrar till
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MODUL 7 - DATORBASERADE
KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Kapitel i KOM MED kursbok

e Anpassa sin dator eller surfplatta

o Hjalpmedelsinstallningar

e Skriva for att kommunicera

e Programvaror fér symbolkommunikation

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M23 + 023a Anpassa sin dator eller surfplatta

e 023b Installningar fér mus i Windows

o 023c Instaliningar fér Talat innehéll i 10S

e M24 + 024 Skarmtangentbord med ordprediktion

e M25 + 025 Forkortningsexpansion

e M26 + 026 Redigera cell i Widgit Go SE / samtalshjalpmedel

‘ ~| Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

CD ﬁ Till vningarna i det har avsnittet finns inga fardiga

kommunikationskartor, utan hér arbetar man med olika programvaror
J ﬁ) och appar i dator, surfplatta och mobil.

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om datorbaserade kommunikationshjalpmedel. Vissa
av 6vningarna ar upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander
materialet pa egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra dvningarna
tillsammans med dig. Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gor
dvningarna.
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M23 Anpassa sin dator eller surfplatta

Alla som har en egen dator, surfplatt eller mobiltelefon brukar vilja anpassa den pa nagot
satt. Man kanske vill bestdmma hur bakgrunden ska se ut och vilka program man vill ha
snabb tillgang till pa skrivbordet eller i en meny som finns latt tillganglig. Om man ar
vansterhant kanske man vill klicka med hoger istéllet
for vanster musknapp och har man pekplatta vill man

mmmmmm Hemaksem

og !

kanske anpassa hur kénslig den ar.
P ? 8= 4 EE ' i‘?;
8 .
| iPad och andra 10S-enheter kan man bland annat -
stalla in hur manga app-symboler som ska visas pa
varje sida och hur stora de ska vara. Man kan véaxla . - e

o

mellan moérkt och ljust Iage och man kan géra R
instéllningar for tangentbordet. _ :

Instéliningar i iPad
Exakt vilka instaliningar man kan géra och hur man
kommer at dem, skiljer sig at beroende pa vilket operativsystem man har i sin dator
(Windows eller Mac OS), respektive i sin surfplatta eller mobil (Android eller IOS). Men &ar
man van att géra andringar i nagon enhet, brukar det ga bra att hitta motsvarande
funktioner i nagot av de andra systemen. Det géller ocksa de specifika
Hjélpmedelsinstéllningar som du kan I&dsa om i kursboken.

Poangen ar att ju mer van du &r att gbra instéllningar i din egen dator, surfplatta eller
mobil, desto lattare kan du hjalpa en annan person med sadana installningar, &ven om de
har en annan typ av enhet &n du sjalv!

Var hittar jag installningarna?
Det finns alltid olika séatt att komma at installningarna, men héar ar nagra exempel:

o it @ Finder Arkiv
:I) Instalningar Om den har datorn
i : = Systeminstallningar...
1 Y—— App Store... Instéllningar
Instéliningar i Windows Instéliningar i Mac Instéliningar i 10S. Instéliningar i Android

| Windows: Tryck pa Windowstangenten pa tangentbordet. Du hittar da ett litet kugghjul
langst till vanster. Det leder till installningarna. Du hittar ocksa Instéllningar i menyn.

| Mac-datorer klickar du pa applet hogst upp till vanster pa skarmen. Da far du fram en
meny dér du hittar Systeminstaliningar. Du kan ocksa ha en ikon i Dock som leder dit.

| bade Android och 10S-enheter finns en ikon som heter Instéllningar.
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O23a Anpassa sin dator eller surfplatta

i B e sl et @ Finder Arkiv

= zly Instalningar Om den har datorn

i . o Systeminstallningar... T

| EY——— App Store.. Installningar
Instéliningar i Windows Instéliningar i Mac. Instéliningar i I0S. Instéliningar i Android
Ni behdver:

o Dator, surfplatta eller mobiltelefon dar ni har behérighet att géra &ndringar
e Pappor och penna

Gor sa har:
e Arbeta enskilt med en enhet som du har behérighet till
e Gainiinstaliningarna och titta igenom de olika alternativen (men vanta med
hjalpmedelsinstéallningar fér de finns det egna évningar for).
e Se vilka méjligheter det finns att stalla in:
e hur saker visas pa skarmen (t ex storlek pa text/ikoner, ljusstyrka, bakgrund)
e hur enheten styrs (t ex tangentbord, mus)
e Skriv ner det du hittar som verkar intressant eller viktigt att &ndra.

OBS! Om du vill &ndra en installning, dokumentera forst hur det ser ut fran borjan, sa du
har mojlighet att stélla tillbaka det. Du kan till exempel ta ett foto, gora ett skarmklipp, eller
skriva ner eventuella varden innan du andrar.

Diskutera:
e Hur Iatt var det att hitta i installningar?
e Hittade du nagon instélining som du tycker verkar sarskilt intressant eller viktig?
e Ardet ndgon instéalining du har gjort, nu eller tidigare, som du &r néjd med?
e Ar det ndgot du hade velat stélla in som du inte hittade?
e Hittade du nagon instéllning som du tror hade varit bra fér nagon annan person
som du kanner?
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023b Instéllningar fér mus i Windows

& Instéllningar
@ Hem Muspekare Mus
Sok efter en instéllning ) } Gor muspekaren och touchaterkoppling enklare att se. Gor det enklare att se och styra musmarkoren,
Hjalpmedel g d K
Andra pekarens storlek och firg tyr musen med en knappsats
Andra pekarens storlek Aktivera Mustangenter for att flytta muspekaren med det
Syn P numeriska tangentbordet

N 0 % @D ri
3 Bildskarm

Andra pekarens farg W4 Anvénd endast mustangenter nar Num Lock ar pa
My Muspekare / 4 ¥4 visa ikonen for Mustangenter i aktivitetsfaltet
b B » “ R |:] Hall ned Ctrl eller Skift for att flytta pekaren snabbare eller
I Textmarkor langsammare
@ Forstoringsglaset Andra touchaterkoppling Pekarhastighet )
Langsam j—————————— snabb
Fargfilter Visa visuell aterkoppling runt tryckpunkter nér jag ror vid skarmen .
Pekaracceleration
: @D ra § n habk
% Hogkontrast Langsam U Snabb
|:| Gor visuell &terkoppling for tryckpunkter mérkare och storre
€3 Skarmlasaren

Instéliningar i Windows

Ni behéver:
e Dator med Windows (garna 10 eller 11) som ni har behdrighet att géra andringar i
e Garna en extern mus, om ni vill kunna gora instéllningar fér en sadan

Gor sa har:
o Oppna Instéliningarna och valj forst Hjalpmedel och sedan Muspekare.
e Ta en bild med mobiltelefonen éver hur instéliningen ser ut innan ni bérjar.
e Turas om att prova olika installningar fér pekarens farg och storlek.
e Prova garna nagra olika program i datorn och se hur muspekaren beter sig.
o Aterstall instéllningarna till hur de var fran borjan.
e Ga tillbaka till Hjalpmedels-menyn och skrolla ner till instéllningar fér Mus.
e Turas om att prova instéliningarna fér Pekarhastighet och Pekaracceleration.
o Aterstall instéllningarna till hur de var fran borjan.

Diskutera:
e Hur |att var det att &ndra instéllningarna fér muspekaren?
e Vilka for- och nackdelar ser ni med de olika varianterna pa storlek och farg?
e Hur latt eller svart var det att styra musen néar pekarhastigheten och/eller
pekaraccelerationen var mycket langsam eller mycket hog?
e Hur latt gick det att aterstalla installningarna till hur de var fran bérjan?
e Saknade ni nagon installning?
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O23c Instéllningar for Talat innehall i I0S

=76 m
Instéllningar < Hislpmede Talatinnehall

- e

a Bluetooth Las upp markering < L

[® notiser -

Las upp skarm @«
m Ljud

0O strei

Talreglage
B sxirmtia

\ Markera innehall
2] Allmant
) «ontrolicenter
Tal vid skrift

Visning och ljusstyrka
8 Hemskarm och Dock

() sakgrundsbild

Roster

Siri och sokning
4 Apple Pencil

oy 0)) Uttal
@ Face D och Isenkod

£ satteri

Instéllningar i 1I0S

For att man ska kunna lyssna pa text med talsyntes i iPad eller iPhone behdver man goéra

installningar i Talat innehall, som finns under Hjéalpmedel. Da kan man markera en text
och fa den upplast och lyssna pa bokstaver och ord medan man skriver.

Ni behover:
e EniPad, iPhone, eller iPod touch
o Papper och penna

Gor sa har:

o Oppna Instéliningarna och vélj férst Hjalpmedel och sedan Talat innehall.

o Anteckna vad som &r installt innan ni bérjar andra.

e Satt pa Las upp markering och leta upp en text som ni kan markera, till exempel
pa internet. Valj Las upp for att lyssna pa texten. Turas om att prova olika texter.

e Se om ni har mojlighet att valja olika roster och prova i sa fall dem.

e Satt ocksa pa Talreglage och se vad det ger er for mojligheter att valja vad som
ska lasas upp.

e Prova ocksa olika installningar for Tal vid skrift och turas om att skriva nagot i
Anteckningar for att prova funktionen.

o Aterstall installningarna till hur de var fran borjan.

Diskutera:
e Hur bra fungerade det att markera en text och lyssna pa den?
¢ Vilka fér- och nackdelar ser ni med att anvanda Talreglage?
e Om ni provade olika roster — var det nagon ni féredrog?
e | vilka sammanhang kan man ha nytta av att kunna lyssna pa text?

69



KOM MED — Kommunicera med teknik — Metoder och évningar. M ETO D

M24 Skarmtangentbord med ordprediktion

Det i en fin dag idag. Sn|
) o Dar finns ocks fleramo

Tangentbord
Snygg

Home PgUp  nnigern esc/ G| %t 20 888 | F6 | DI D> N | Q) =
End  PgDn ‘§'1°2"34"5%6'7'8'9°0"+| | @
» |qllwlellrlitlyllullillollpllal -
¢ llallslfdllfllglin]lilfclltifolall
o IP<lzl{xllcllviblinlimlf I -l <
RS % |[x] 5=

Insert  Paus:

AN Skift  Del PrtScn Scrtk

Ater ¢l < N2> a  Awew Hjglp  Tona

Skdrmtangentbord | Windows Skdrmtangentbord | Mac

Ett tangentbord pa skadrmen styrs ofta via musen nar det anvéands i dator och med
handen i surfplatta eller mobil. Det finns inbyggt i operativsystemet, oberoende av om
man anvander Windows, Mac-OS, 10S eller Android. Det gor ocksa den ordprediktion
som brukar vara integrerad med skarmtangentbordet — de ordférslag som kommer upp
nar man skriver.

Skarmtangentbord med ordprediktion kan vara till stor nytta fér personer med motoriska
funktionsnedsattningar, eftersom de gér det méjligt att anvanda alternativa styrsétt och
minska antalet tryckningar eller val, eftersom man inte behdver skriva ut hela orden. Den
som anvander AKK behdver ofta ett mer utvecklat system, med fler méjligheter till styrsatt
och upplasning med talsyntes, men det gar att komma ganska langt med de inbyggda.

Skarmtangentbord i Windows

Aterfinns under Instéliningar — Hjalpmedel — Tangentbord. Dar kan man aktivera och
inaktivera skarmtangentbordet. Det gar ocksa att géra detta direkt via
tangentkombinationen Windows-tangenten + Ctrl + O

Skarmtangentbord i Mac-OS

Aterfinns under Systeminstaliningar — Hjalpmedel — Tangentbord —
Hjalpmedelstangentbord.
Dér finns ocksa flera méjligheter till installningar.

Skarmtangentbord i IOS och Android
Skarmtangentborden i I0S och Android &r de

. ¢ w e  t y u i o » & o tangentbord som anvands som standard, nér

¢ s s d t 9 n i «x 1 s a o maninteanslutit ett externt tangentbord.

o 2 x e v b niml i’ s | 10S stéller man in om man vill ha forslag (det

ol li=l & = = vill sga ordprediktion) i tangentbordet under
Skarmtangentbord i iPad Instéliningar — Allmént — Tangentbord.

| Android kan man gora instéllningar fér skarmtangentbordet via Instéliningar — Allmén
hantering — Sprak och inmatning — Skarmtangentbord.

Det finns ocksa appar med fler instéllningsmajligheter for personer med funktions-
nedsattning, till exempel Swiftkey (I0S + Android) och Keeble (I0S) och riktiga AKK-
appar fér de som kan skriva, som Predictable, Speech Assistant AAC och Proloquo4Text
(endast 10S).
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024 Skarmtangentbord med ordprediktion

/N skift Del  PrsSc

Ater el V% = Tamemen HjS) ‘ona @ 723§ 2123 =

Skdrmtangentbord | Windows Skdrmtangentbord i iPad

Ni behoéver:
e Dator, surfplatta och/eller mobil.
e En text som ni kan skriva av

Gor sa har:

e Ta fram skdrmtangentbordet i den enhet ni vill anvédnda + en app att skriva i (till
exempel Anteckningar eller Word).

o Testa om det kommer fram ordférslag (ordprediktion) nar ni skriver.

e Omiinte, ga till instéllningarna och aktivera funktionen.

e Person 1 skriver av den text ni har valt genom att anvanda sk&rmtangentbordet.
Anvand ordférslagen sa snart det ord ni har tankt skriva kommer upp som forslag.
Skriv minst tre meningar pa detta sétt.

e Person 2 skriver nu samma text pa samma satt.

e Lagg marke till om ordférslagen pa de ord som finns i texten dyker upp snabbare
den har gangen och om ni far férslag pa ord som inte kom upp férra gangen.

e Om ni har tillgang till bade dator och surfplatta eller mobil, prova garna ett
skarmtangentbord i ett annat system ocksa.

Diskutera:

e Hur latt eller svart var det att skriva med skarmtangentbordet?

e Var det latt att hitta ordférslagen och anvanda dem?

o Upplevde ni att det gick snabbare néar ni anvénde ordprediktionen?

e Verkade det som att systemet larde sig av det ni skrev, sa att de kunde férutse
vilka ord ni tankte skriva?

e Om ni kunde prova tva system, vad var det for skillnad pa dem? Var det ena
lattare att anvanda &n det andra?

e Brukar ni sjalva anvénda er av ordprediktion nér ni skriver?
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M25 Forkortningsexpansion

Det kan finnas manga anledningar till att man vill kunna skriva snabbare &n det gar att
skriva bokstav for bokstav pa ett tangentbord. Det kan till exempel vara fér att man skriver
nagot valdigt ofta och vill spara tid och kraft, eller fér att det gar valdigt lAangsamt att skriva
pa tangentbordet. Det kan ocksa vara en lite langre text som man behéver ateranvanda
da och da och som man vill fa fram snabbt, snyggt och rattstavat.

Om man har gott minne och kan anvanda ett tangentbord kan Férkortningsexpansion
(aven kallat textexpansion) vara ett anvandbart verktyg. Man har da lagt in forkortningar
pa 2-3 bokstaver som inte bildar ett riktigt ord och kopplar varje férkortning till en text,
oftast en mening. Nar man skriver den valda bokstavskombinationen och lagger till
mellanslag, sa skrivs hela meningen ut. Exempel: jpv skrivs ut som Jag &r pa vag!

Var hittar jag instéallningarna fér férkortningsexpansion?

Windows har nér detta skrivs ingen dvergripande, inbyggd férkortningsexpansion, men
det gar att anvanda funktionen som en del av stavningskontrollen i Word. Man hittar den
da under Sprakkontroll — Autokorrigering

Skriv Gver befintlig text

Ersatt: Med: O Oformaterad text @' Formaterad text

jhd Jag heter Anders Andersson och arbetar pa Foreningen Furuboda.
jungel djungel A ‘
jamnféra jamféra

Autokorrigering i Word for Windows

| Mac-datorer ar funktionen en integrerad del av instaliningarna fér Tangentbord, som
man hittar direkt under Systeminstéllningar. Funktionen kallas Text.

wi! Comviq & 17:43 60 % = v’
Tangentbord  Text | Kortkomn ¢ Tillbaka Texterséttning e Lagg till genvag
H Genvég
Ersétt ~ Med hmd Hur ar det med dig? =
r A
Hur I' dt ed d... g 'é Expanderad fras
jpv Jag ar pa vag! o Stort grattis||
jaf Jag ar forsenad. jpv Jag ar pa vag!
jau Jag ar upptagen.... ¢
kdr Kan du ringa mig? jaf Jag ar forsenad i Avbryt Lagg till
Texterséttning i Mac Texterséttning i 10S Genvdg i ett tangentbord fér Android

I 10S finns funktionen ocksa direkt under Tangentbord och kallas dar Textersattning.

| Android hittar man funktionen under Instéllningar — Allman hantering - Sprak och
inmatning — Ské&rmtangentbord. Har man ett Samsung-tangentbord kan man hitta
funktionen under Smart skrift — Textgenvagar.
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/! Comviq & 17:43 60 % @ “
{ Tillbaka Textersittning + Lagg till genvag

H Genvag
sg

hmd Hur ar det med dig?

A
J 2 Expanderad fras

D Stort grattis!l
jpv Jag ar pa vag! :

G
jaf Jag ir forsenad. ) A Lagg till 4
Texterséttning i 1I0S Genvdg i Samsungs tangentbord fér Android

Ni behéver:

e Egen mobiltelefon eller surfplatta.
o Papper och penna

Gor sa har:

e Arbeta enskilt med din egen mobiltelefon eller surfplatta.

e Tank pa nagra fraser som du skulle kunna anvéanda i sms eller posta pa sociala
medier. Skriv garna ner fraserna med tillhérande bokstavskombinationer pa ett
papper. Forsok hitta pa férkortningar som du latt kan komma ihag.

e Gainiinstaliningarna for tangentbord och leta upp var du skriver in genvagar till
textersattning/férkortningsexpansion.

e Skriv in dina texter + férkortningar och spara instéliningen om det behdvs.

o Oppna sedan Anteckningar eller ndgon annan app dar du kan skriva text och testa
dina forkortningar.

Diskutera (i grupp eller tva och tva):

e Ar detta en funktion du brukar anvénda?

e Hur anvandbar ar funktionen férkortningsexpansion for dig?

e Jamfor era textforslag och foérs6k komma pa fler texter som det skulle vara
praktiskt att kunna skriva extra snabbt.

e Diskutera méjligheterna med funktionen fér personer med motorisk
funktionsnedséttning.

e Vilka for- och nackdelar ser du med férkortningsexpansion?
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M26 Redigera cell i Widgit Go SE

Talande samtalshjalpmedel har oftast rutor som man kan peka pa for att spela upp ett
meddelande. Olika programvaror och appar ser lite olika ut och delar och funktioner kan ha
olika namn, men innehallet brukar vara valdigt lika. Det innebar att om man har lart sig géra
andringar i ett samtalshjalpmedel kan man oftast latt géra samma sak i ett annat. Har ska vi
titta pa hur man goér andringar i appen Widgit Go SE.

e o o
N Du d&?
Du da?

— ” O o Sk symbol [du

nnnnnn ext | Dud mf D D

efe—r L e b o

= ..sw:y( Q\:i <’DX — | lLés upp annat JJ [dudé?

.......... 9| [Lanke o unerta X W= (e Taton - -

— R =0 0 ; Ca (e lSpela ljudfil X J lSpeIa in ljud X J l Lyssna J
Redigering av cell i Widgit Go SE Detalj av redigering i Widgit Go SE

| Widgit Go kallas de talande rutorna for celler. Det finns manga instéliningar man kan géra
med de mest centrala & vad som syns i rutan och vad som ségs nar man véljer den.

e Det férsta man gér ar att leta upp den bildsymbol som ska synas i rutan med
funktionen S6k symbol. Har har man sokt pa ordet “du” och valt en av de symboler
som kom fram.

e Om man vill att det ska sta "du” under bilden behéver man inte géra mer, men héar vill
man att det istéllet ska sta "Du da?”. Da skriver man det vid Annan text.

e Man kan valja knappen Lyssna och hdra hur talsyntesen séger vad man har skrivit.

e Vid Las upp annat kan man experimentera med hur man skriver, tills talsyntesen
sager uttrycket som man vill. Man kan ocksa vélja att talsyntesen ska saga ett langre
meddelande &n det som star under bilden, till exempel "Vad tycker du da?”.

e Andra installningar man kan gora i cellen ar bland annat
o Spela in ljud, som sedan kan spelas upp istéllet for talsyntesen.
o Skicka cellens innehall till ett meddelandefélt, dar man till exempel kan
bygga meningar ord for ord. Alternativet ar att ljudet endast spelas upp.
Lénka till en annan tavla, eller lanka tillbaka till Widgit Go SEs startsida.
Vélja bakgrundsfarg for cellen och anvanda egna bilder.
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026 Redigera cell i samtalshjalpmedel

o
Du da?
Sok symbol vdu
{Annan text JJ 'DU da?
Lés upp annat JJ [quaa?
Spela judil >4 | |Seelainijud >4 | | Lyssna J

Detalj i cellinstéliningar for Widgit Go SE

Ni behdver:
e En dator, surfplatta eller telefon med en samtals-app som ni far lov att géra
andringar i. Till exempel Grid 3/ Grid for iPad, Communicator 5, TD Snap, Widgit
Go SE, Avaz, eller GoTalk Now. Alternativt en flersprakig gratisapp som
SymboTalk.

Gor sa har:
1) Ta reda pa hur man kommer at att redigera i den valda appen.
2) Oppna appen och ga till en sida dar det ar okej att géra andringar. Detta galler
speciellt om ni ska 6va pa att géra andringar i en app som anvands av nagon.
3) Ga over i redigeringslage, pa det satt som fungerar i den app ni anvéander.
4) Lagag till en ny cell pa en sida, eller andra i en befintlig.
a) Sok efter en bildsymbol och vélj vilkken som ska visas i cellen.
b) Om modjligt, skriv en annan text som ska sta vid symbolen.
c) Lyssna pa vad talsyntesen séger.
d) Om moijligt, lat talsyntesen sdga nagot annat an det som star pa etiketten vid
bilden.
e) Experimentera med olika uttal, tills talsyntesen later bra.
f) Spara andringarna i cellen och testa det ni redigerat i anvandarlage.
5) Om ni har tillgang till mer &n en programvara/app, gér steg 1 — 4 i en annan app
ocksa.

Diskutera:
e Hur Iatt var det att &ndra symbol, etikett och tal i de appar ni testade?
¢ Fanns alla de funktioner som ni ombads andra? (I vissa Lite-versioner av appar
kommer man inte at alla funktioner. Det kravs att man képer den fulla versionen for
att komma at dem).
e Var det nagon funktion i appen som ni tyckte var sarskilt bra?
¢ Om ni testade mer &@n en app, vilka var de stdrsta skillnaderna mellan dem?
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MODUL 8 - VOKABULAR |
HJALPMEDLEN

Kapitel i KOM MED kursbok
o Innehall i vokabular f6r samtal

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M27 + 027 Innehall i vokabular fér hjalpmedel
e M28 + 028 Vilja vokabular

e M29 + 029 Turtagning

e M30 + O30 Sortera orden ratt

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

e Turtagningskarta (staende)

e Smapratskarta

Basordskarta (staende)

Amneskarta mat (stdende)

o Kombinationskarta med symboler och bokstaver
e Bokstavskarta (stdende)

DIEDE
@
ALARS:

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om innehéllet i vokabular fér hjalpmedel. De &r
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsdk garna fa nagon i din narhet att géra dvningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.
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M27 Innehall i vokabular for hjalpmedel

Snabbfraser

Aktiviteter/
we/samtalsdmnen

Det finns tre olika delar som man har nytta av i sitt samtalshjalpmedel, ndar man ska
anvanda det for att samtala med andra. Bilden ovan visar de tre delarna.

Skapa nytt

Det allra viktigaste &r att man har mojlighet att skapa nya uttryck f6r det man vill séga.
Det kan man géra genom att skriva med bokstéaver pa ett tangentbord, eller kombinera
bildsymboler till fraser eller meningar. Nar man anvander bildsymboler eller hela ord
for det som ska skapas nytt, har man ofta en meny dar man kan ga till olika sidor for att
hamta orden. | en typ av struktur bestar huvudsidan av basord eller karnord.

Aktiviteter/samtalsdmnen

Vissa saker som man vill kunna séga lite extra snabbt, eller som man vill berétta om
manga ganger kan man gora iordning i férvag och spara pa en sérskild plats i sitt
samtalshjalpmedel. Det ar det som menas med Aktiviteter / Samtalsamnen. Det kan till
exempel handla om att beratta om sig sjélv, nagot man varit med om, fragor man vill stalla
ofta, eller om att férbereda vad man vill sdga i en viktig aktivitet, som ett lakarbesdk, eller
ett bankérende.

Snabbfraser

En sarskild sorts uttryck ar det som kallas Snabbfraser. Det handlar om snabba uttryck
for att sdga vad man tycker, reagera pa vad andra har sagt, eller hantera samtalet.

Snabbfraser skiljer sig fran de mer aktivitets-specifika fraserna, genom att de ar uttryck

som man har nytta av i manga olika sammanhang. De behover vara latta att komma at
shabbt, som komplement till att skriva eller prata om ett sérskilt samtalsédmne.
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027 Innehall i vokabular fér hjalpmedel

«  Aktiviteter/
'+ /samtalsamnen

Tre delar som behdvs i ett vokabulér fér samtal: Skapa nytt, Snabbfraser och
Aktiviteter/Samtalsamnen

Ni behdver:
o Dator eller surfplatta med fardigt vokabular f6r samtal, till exempel Snap Core

First, Supertalker f6r Grid, Svenska Avaz, Cboard eller ett specialanpassat
vokabular fér en person ni kanner.

e Alternativt kan ni studera en kombination av kommunikationstavlor fran KOM MED
— kommunikationskartor: Turtagning, Smaprat, Basord och Amnen

e Eller sa studerar ni Kombinationskarta med bokstaver runt om

Gor sa har:
e Fo&rsok identifiera olika delar i vokabularet som gér det méjligt att skapa nya
meddelanden, ge snabba kommentarer, reglera samtalet eller prata i en viss
aktivitet alternativt om ett visst samtalsdmne utan att behdva byta sida hela tiden.

Diskutera:
e Fanns det exempel pa alla de olika typerna av innehall i det vokabulér ni tittade
pa?

e Verkade det latt att kombinera de olika typerna av innehall?
e Vad innebar det for anvandaren om nagon av delarna fattas?
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METOD
M28 Valja vokabular

Ett vokabular &ar de ord och fraser som utgér AKK-anvandarens ordférrad. Att vélja vilka
begrepp som ska finnas med i ett AKK-system &r en gedigen utmaning eftersom
avvagningen mellan ett innehallsrikt system och ett /4tthanterligt system star i kontrast
mot varandra.

Helst ska AKK-anvandaren sjélv vara den som valjer vilka begrepp som ska finnas med i
vokabulararet. Nar det inte ar méjligt finns det &nda en stor poéng i att AKK-anvandaren
sitter med vid sjalva utformandet for att kanske kunna uttrycka nagra énskemal om
sadana finns.

Hur uttrycker andra sig?

Det finns manga synpunkter om hur ett bra AKK-system ska vara uppbyggt. En viktig
aspekt ar att titta pa hur personer i AKK-anvandarens omgivning uttrycker sig. Det ar
sjalvklart viktigt att ha konkreta och praktiska ord som aktivt kan paverka ens vardag, men
det ar ocksa viktigt att kunna vara socialt uttrycksfull och "passa in” bland andra.

Vad pratar andra om? Ett férhallningssatt

Som skapare av nagon annans vokabular ar det latt att fastna i f{érdomar om hjélpbehov
och tacksamhet. Kartans utrymme ar begrénsat, och att ta upp vardefullt utrymme f6r ord
som tack, snélla, hjlp, toalett, torka, smutsig, duscha, tvétta — ar inte alltid sa roligt for
anvandaren. Jamfér garna med hur ofta under en dag du sjalv pratar om hygien med
personer omkring dig. Ofta ar dessutom rutiner kring hygien nagot som skéts pa rutin utan
behov av AKK-stod. Att i stéllet lagga krutet pa ord som faktiskt paverkar — som far nagot
att handa — ar ofta battre investerat utrymme pa kartan.

Tips:

e Tank pa att AKK-anvandaren behdver kunna uttrycka hela skalan av kénslor och
asikter, inte enbart vad som ar "artigt”.

e Tank pa balansen mellan olika ordklasser — ett vokabulér blir oftast bast nar alla
typer av ord finns med. Om kartan ar fargkodad — tank att kartan ska vara
fargglad.

e Viktigast av allt: bjud in AKK-anvandaren att sjalv fatta beslut om sitt vokabular!

80



KOM MED — Kommunicera med teknik — Metoder och évningar. =
OVNING

028 Vilja vokabular

| den hér évningen ska ni vélja en situation, skissa pa varsitt vokabular motsvarande 20
celler i ett rutnat och darefter jamfora och enas om ett slutgiltigt vokabular. Kom ihag att
tanka bade konkret/opersonligt och uttrycksfullt/personligt.

N . . Situationskarta:
Situationskarta: fraga om vi ska hdnga
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Ni behover:
e Papper och penna, eller annat satt att skriva pa.
e Eventuellt tom mall pa situationskarta 4x5 celler,

Gor sa har:

o Valj en valfri situation. Exempel: planera veckans middagar, bestdmma
fredagsfilm, boka konsertbiljetter, ringa och boka ett mte med nagon.

e Sitt enskilt och skriv en lista éver de ord och fraser som ni tycker behévs. Det ska
motsvara 20 celler i ett rutnat.

e JamfoOr era vokabuldr med varann. Vilka begrepp var gemensamma? Vilka sticker
ut? Vilka kan tas bort?

e Sla ihop era vokabular och enas om de 20 viktigaste begreppen. Skriv dessa i en
ny lista.

e Anvand den nya ordlistan och rollspela samtalet med hjalp av pekprat. Det gar bra
att peka pa orden i listan, annars kan ni snabbt rita upp vokabularet i ett rutnat
4x5.

Diskutera:

e Efter avslutat rollspel: titta pa listan med ord igen. Rakna hur manga ord som ar
smaord, personer (namn, titlar, pronomen), handelseord (verb), beskrivande ord
(adjektiv) och féremal (substantiv). Ar ndgon kategori underrepsenterad? Hur
kommer det sig, och &r det bra eller daligt?

o Réckte det med 20 ord, eller hade ni behoévt fler?

e Hur val gar den har specifika ordlistan (som ska bli en situationskarta) att anvanda
i andra situationer? T.ex: kan en karta for att bestéalla tid hos tandlakaren lika
enkelt anvandas fér att bestélla tid hos frisbéren?
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M29 Turtagning i samtal

Turas om att prata

Nar vi samtalar med varandra brukar vi turas om att prata sjélva och lyssna pa vad den
andra personen vill sdga. Vi visar pa olika satt nar vi tycker att det ar var tur att prata, eller
nar vi vill lamna 6ver turen att sédga nagot till en annan person. En del av detta visar vi
genom blickar, rést och minspel, men det finns ocksa sarskilda ord och uttryck som fyller
en viktig funktion i turtagningen. Detta ar nagot som ofta brukar glémmas bort i vokabulér
for samtalshjalpmedel.

Min tur

Ibland behdver den som anvéander samtalshjalpmedel vara extra tydlig for att kunna ta sin
tur och anvanda uttryck som "Jag ska ta fram vad jag vill sdga. Det kan ta en liten stund.”.
Men for det mesta behéver man inte vara sa tydlig, utan kan anvéanda samma uttryck som
talande personer brukar anvanda for att ta turen, som "Ett 6gonblick”, "Som jag sa”, "Som
sagt var”, "Far jag tillagga har?”, eller "Kan man fa avbryta lite?”.

Fére mening

Andra séatt att inleda &r med ett ord eller uttryck som knyter an till det som sagts tidigare,
eller som visar att det snart kommer nagot mer. Exempel pa sadana uttryck ar "Men”,
"Alltsa”, "Forresten”, "Som sagt”, "Jag undrar”, "Vanta lite”, "Och sa”, "Jag tankte”, "Jag
menar”, "En annan grej”, ”| alla fall” och "Da ska vi se”.

Efter mening

Efter att man har sagt ndgot som man vill att den andra ska svara pa, kan man avsluta
meningen med ord och uttryck som "Val”, "Bara”, "Hoppas jag”, "Tror jag”, "Om det kan ga
for sig?”, "Vad tycker du?”, "Vet du det? , "Eller vada?”, "Eller nat”, "Eller”, "Ar du snall”.
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029 Turtagning i samtal

Turas om att prata

Ni behéver:
e Metodbladet om Turtagning i samtal.
o Kommunikationskarta fér turtagning + bokstavskarta (alternativt
kommunikationsupplagg i dator eller surfplatta dar dessa ingar).

Gor sa har:
o Bestam tillsammans vilket &mne ni vill prata om, till exempel semester, mat,
shopping eller nagot annat som det gar att prata om pa olika satt.
e Person 1 & AKK-anvandare och person 2 & kommunikationspartner.

Person 1:
e Samtalar via bokstavskartan, men Inleder och avslutar varje mening med ett ord
eller uttryck fran turtagningslistan.

Person 2:
e Tar sin tur i samtalet och forsoker fa samtalet att flyta naturligt.
o Byt roller efter 5 minuter och fortsatt samtalet i 5 minuter till.
e Gor 6vningen en gang till, utan att anvanda turtagningslistan.

Diskutera:
e Hur var det som AKK-anvéndare att anvanda turtagningsuttrycken i samtalet?
e Hur var det som samtalspartner nar AKK-anvandaren anvande
turtagningsuttrycken i samtalet?
e Blev det nagon skillnad nar ni inte fick anvanda turtagningslistan langre?
o Vilka turtagningsuttryck tycker ni bér finnas i ett vokabular fér samtalshjalpmedel?
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M30 Sortera orden ratt

| alla AKK-system, oavsett storlek, &r det viktigt att orden i vokabuléaret féljer en ordning
som &r logisk for anvandaren. Beroende pa vad som passar anvandaren bast, finns flera
olika satt att sortera ord och koncept. Val av sorteringsmetod &r viktig i savél stora
heltdckande upplagg som i mindre upplagg och pa situationskartor. Har presenterar vi de
fyra vanligaste.

Storleksordning och lasriktning
Vid anvédndande av till exempel skalor ar det

bra att folja lasriktningen fran vanster till ? &
hoger. Det ar ocksa logiskt att langst till
vanster bérja med det som &r

litet/sallan/sdmst och avsluta till héger med
det som ér stort/ofta/bést.

Bokstavsordning

For anvandare som ar lassékra kan det finnas en férdel i att sortera begreppen i
bokstavsordning. Fordelen &ar att det ar mycket tydligt exakt var begreppet befinner sig.
Nackdelen &r att begrepp som anvéands tillsammans kan hamna langt ifran varandra (4ta
— avokado eller anvédnda - 6gonskugga)

samt att ett begrepp kanske uttrycks

med en synonym (fin/snygg,

springallépa).

Kategori

En vanlig indelning pa storre kartor &r att dela in efter plats | hus | hem | lagenhet
ordkategori. Kategorierna fargkodas (se informationsrutan) och ~ | & |60 OOl
kan aven delas in i underkategorier inom farg. Detta illustreras skola | Miggg™ | dageonterfarelsplaist - gata

snyggt pa Bliss standardkarta (se exempel). Alla substantiv ar OLONNTION OR |«

gula, men huvudordet for en ny underkategori har en mérkare gul | P | **™ [ 90 | sem | Mo
farg for att markera att allt inom den rutan tillhér underkategorin. QM| O8 | &Y | 6oy (e

affar  |restaurang| bondgard | tradgard |landsbygd

B2 | 2| &

Pragmatiskt

Ett pragmatiskt upplagg ar uppbyggt utifran kommunikativa funktioner och den logiska
uppbyggnaden av samtal. Till exempel kan samtalet bdrja med att beréatta syftet med det
som ska férmedlas, t.ex. "jag vill beratta nagot” eller “jag undrar nagot” eller "jag vill géra
nagot”. Efter att ha klargjort syftet bladdras det till en ny sida baserat pa det valda syftet.
Om personen véljer "jag vill gbra nagot” bor efterféljande sida handla om olika vardagliga
foremal och aktiviteter.
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O30 Sortera orden ratt

| denna 6vning ska ni testa att sortera ett storre vokabular utifran tva olika
sorteringssystem, fér att sedan utvardera vilken som var lattast att anvéanda.

Ni behover:

e Ett program dér ni skapar kommunikationskartan, t.ex. www.bildstod.se,
www.blissonline.se, www.widgitonline.se, Communicate Inprint, Widgit Go.

Gor sa har:

e Arbeta med fordel tva och tva for att snabbare skapa tva olika kartor. Anvand
ordlistan nedan och for in orden. OBS: i en del program gar det inte att &ndra
ordning pa rutorna — se darfor till att ha ordningen klar for er innan ni skapar
kartan.

e Anvand ett rutnat pa 10x6 rutor om det finns.

e Karta 1: sortera in orden i bokstavsordning

e Karta 2: sortera in orden i fairgkodade ordklasser (eventuellt med orden i
sjalvvald logisk ordning inom fargkategorin)

e Skriv ut kartan och anvéand endast den fér att féra samtal (samtliga personer ar
AKK-anvandare). Samtala som om ni precis har kommit in pa badhuset.

Vokabular: pa badhuset

hur? dyka vill inte lift kort fore
nar? flyta aka langd lagom hjalp
vad? ga upp bassang rutschkana langt i

vem? hoppa bastu ryggsim manga i stallet
badvakt klivai brostsim simglasdgon pigg kanske
de kopa bubbelpool stege spand nu

du leka flytsaker vatten trott pa

jag motionera kallsup avslappnad varmt tillbaka
Vi simma kiosk fa efter under
bada vill klor kallt fram Over

Diskutera:

e Foredrar ni nagon sarskild form for kategorisering (bland dessa tva eller andra)?
e Gor det nagon skillnad hur och av vem upplagget ska anvandas?

" Kursmaterialet och det kompletterande materialet finns tillgangligt via kommed.nu.
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